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Resumen

Los sistemas de transporte desempefan un papel fundamental en la conexién entre comu-
nidades, facilitando el acceso a los servicios esenciales como educacion, atencion médica y
oportunidades laborales. Las aplicaciones méviles y plataformas en linea han transformado
la experiencia del transporte publico al proporcionar acceso a informacion sobre horarios,
rutas y detalles del servicio en tiempo real. Esta tecnologia permite a los viajeros tomar de-
cisiones mas informadas y ajustar sus trayectos segun sus necesidades. Sin embargo, las
soluciones actuales como Moovit, y aplicaciones locales como MOVILIZATE en Cuenca,
estan principalmente enfocadas en el servicio dentro de areas urbanas y no proporcionan
informacion sobre transporte en areas rurales, intercantonales e interprovinciales. Para abor-
dar estas limitaciones, se desarrollé una solucion de software que facilita a los usuarios la
consulta de informacién sobre rutas, paradas y horarios de las cooperativas de transporte.
Esta solucion incluye una aplicacion movil disefiada para usuarios finales y una plataforma
web de administracion que asegura la precision y actualizaciéon constante de la informacion.
El desarrollo de la solucion se guia por la metodologia RUP. La evaluacién de la aplicacion
se realizd mediante cuestionarios estandar como el System Usability Scale (SUS) y el User
Experience Questionnaire (UEQ), para evaluar la usabilidad y la experiencia del usuario. Los
resultados reflejan una recepcion positiva por parte de los usuarios finales, quienes desta-
can la facilidad de uso, integracion y seguridad del sistema y el analisis del UEQ revela que

la aplicacion ofrece una experiencia satisfactoria para los usuarios.

Palabras clave del autor: transporte publico, planificacion de viajes, aplicacion movil,

aplicacion web
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Abstract

Transportation systems play a critical role in connecting communities, facilitating access to
essential services such as education, healthcare, and job opportunities. Mobile apps and
online platforms have transformed the public transportation experience by providing access
to real-time information on schedules, routes, and service details. This technology allows
commuters to make more informed decisions and adjust their journeys according to their
needs. However, current solutions such as Moovit, and local applications such as MOVI-
LIZATE in Cuenca, are primarily focused on service within urban areas and do not provide
information about transportation in rural, inter-cantonal and inter-provincial areas. To address
these limitations, a software solution was developed to make it easier for users to consult
information on routes, stops and schedules of transport cooperatives. This solution includes
a mobile application designed for end users and a web-based administration platform that
ensures the accuracy and constant updating of information. The development of the solution
is guided by the RUP methodology. The evaluation of the application was carried out using
standard questionnaires such as the System Usability Scale (SUS) and the User Experience
Questionnaire (UEQ) to assess usability and user experience. The results reflect a positive
reception by the end users, who highlight the ease of use, integration and security of the
system, and the UEQ analysis reveals that the application offers a satisfactory experience

for users.

Autor Keywords: public transport, travel planning, mobile app, web app
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1. Introduccion
1.1. Antecedentes

A lo largo de estos ultimos afos, la manera en que las personas se mueven dentro y fuera
de las provincias y cantones en Ecuador han sufrido cambios impulsados principalmente por
avances tecnoldgicos que han transformado la forma en que se interactua con los servicios
de transporte publico. Esta evolucién ha generado una creciente necesidad de soluciones
que hagan que planificar nuestros viajes y acceder a informacion sobre rutas y horarios de

transporte sea mucho mas facil y conveniente.

El transporte publico juega un papel importante en nuestras vidas, garantizando que poda-
mos llegar a donde necesitamos, ya sea en areas urbanas, rurales o conectando distintas
regiones. Sin embargo, con las ciudades en constante crecimiento, el transporte publico se
enfrenta al desafio de mantenerse al dia con la demanda de movilidad. Ademas, su impacto
no solo en la movilidad de las personas sino en la sostenibilidad del medio ambiente pueden

verse afectada debido a la calidad y disponibilidad del mismo[1].

Las TIC(Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) a lo largo de estos ultimos afios
han revolucionado el transporte publico. El uso de estas tecnologias en el sistema de trans-
porte publico hace que los viajes sean mas fluidos, seguros y satisfactorios tanto para los

usuarios como para las empresas del sector[2].

Estos avances tecnoldgicos no solo mejoran nuestra experiencia al viajar, sino que también
estan llevando a una transformacion hacia un sistema de transporte publico mas inteligente
y conectado. Por lo tanto, es importante introducir tecnologias en el transporte publico que

beneficien especialmente a aquellos que dependen de él para sus desplazamientos diarios.
1.2. Planteamiento del Problema

El transporte publico enfrenta desafios significativos que impactan nuestra experiencia como
usuarios. Una preocupacion comun es la falta de actualizacion en la informacion del estado

de viaje (disponibilidad, ubicacion, trayectoria,etc) proporcionada en las terminales de auto-
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buses, lo que dificulta la planificacion o seguimiento de los viajes. Ademas, la ausencia de
informacioén sobre demoras o cancelaciones puede afectar la confianza y comodidad de los

usuarios [3].

Para abordar estos desafios, se han implementado diversas soluciones tecnolégicas, como
aplicaciones moviles disefiadas para facilitar la planificacion de viajes y proporcionar infor-
macion actualizada sobre horarios y rutas en tiempo real. Tal es el caso de Moovit [4], una
aplicacion movil utilizada en diversas ciudades de todo el mundo que permite a los usua-
rios planificar sus trayectos de manera sencilla y eficiente al proporcionar informacién sobre

rutas y horarios disponibles.

Otro ejemplo es Movilizate[5], una aplicacién maovil de la ciudad de Cuenca, en ella se puede
visualizar informacion sobre rutas y horarios . Sin embargo, a pesar de que estas aplicacio-
nes brindan informacién sobre rutas y paradas, carecen de caracteristicas y datos adiciona-
les que podrian ayudar a los usuarios antes, durante o después de sus viajes. Por ejemplo,
MOVILIZATE UIO, respaldada por el municipio de Quito, proporciona informacion similar
sobre rutas y horarios de autobuses. No obstante, segun [6], el sistema se considera po-
co practico debido a problemas de usabilidad y completitud en la informacion sobre rutas y

paradas, lo que se atribuye al uso de imagenes estaticas para presentar la informacion.

Ademas investigaciones realizadas [7] [8] destacan |la importancia que los usuarios asignan
a caracteristicas en donde se puedan dar un seguimiento en tiempo real a los diferentes
medios de transporte, la visualizacién de horarios y rutas, la recepcidon de notificaciones

sobre cambios en el servicio, asi como la capacidad de comprar boletos.

A pesar de que ahora encontramos informacién en las terminales de transporte, su dispo-
nibilidad sigue siendo un desafio. La falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas para
las cooperativas de transporte en Ecuador impacta de una manera negativa la experiencia
de viaje de los usuarios. Aunque la tecnologia avanza, la falta de soluciones tecnoldgicas
especificas para el transporte interprovincial en Ecuador y la inconsistencia en la informa-
cion disponible muestran la necesidad de soluciones informaticas que se ajusten mejor a

nuestras necesidades locales.
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1.3. Solucioén Propuesta

Las deficiencias identificadas en las aplicaciones desarrolladas en Ecuador, junto con los
hallazgos de estudios sobre las necesidades de los usuarios de servicios de transporte,
proporcionan informacion valiosa que puede ser aprovechada para mejorar el transporte

intercantonal e interprovincial en el pais.

Para abordar estos problemas y necesidades, la solucion propuesta plantea desarrollar una
aplicacion movil para gestionar la informacion del transporte interprovincial e intercantonal
en Ecuador. Esta aplicacién ofrecera funcionalidades destinadas a mejorar la experiencia de
los pasajeros. La aplicacion proporcionara informacion detallada sobre las rutas disponibles,
las paradas de la ruta, los viajes pertenecientes a la ruta, entre otras funcionalidades. Los
usuarios podran planificar sus viajes de manera eficiente y acceder a datos actualizados en

tiempo real para garantizar una experiencia de viaje sin contratiempos.

Ademas, la aplicacién permitira a los usuarios recibir notificaciones relevantes, como alertas
sobre cambios en los horarios de los autobuses o informacién sobre condiciones de trafico
que puedan afectar sus traslados. Esto garantizara que los usuarios estén siempre infor-
mados y puedan tomar decisiones informadas sobre sus viajes. Otra caracteristica de la
aplicacion sera la capacidad de realizar reportes. Los usuarios podran informar sobre cual-
quier problema o incidencia que encuentren durante su viaje, como vehiculos en mal estado
o0 comportamiento inadecuado por parte del conductor. Estos reportes seran enviados a la

empresa de transporte para su seguimiento.
1.4. Contexto

Este trabajo de titulacién tiene como enfoque principal el estudio de caso para la Compania
de Transporte Santa Isabel del Valle de Yunguilla, una empresa de transporte intercantonal
que ofrece el servicio de transporte en la provincia del Azuay. Asi se pretende contribuir al
desarrollo del sector del transporte publico en Ecuador, ofreciendo una solucién innovadora

adaptada a las caracteristicas y necesidades especificas del entorno.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Desarrollar una solucién de software para el servicio de transporte de pasajeros en el contex-
to intercantonal e interprovincial, aplicado al caso de estudio de la Compafiia de Transporte

Santa Isabel del Valle de Yunguilla S.A.
1.5.2. Objetivos Especificos

1. Conocer el dominio del transporte de pasajeros, las practicas actuales y las soluciones

de software existentes.

2. Especificar los requisitos que debera satisfacer una solucién de software para gestio-
nar eficientemente el servicio de transporte en el contexto intercantonal e interprovin-

cial.
3. Analizar la solucion de software para la gestion del servicio de transporte de pasajeros.

4. Implementar la solucién de software. Esto implica la eleccién de tecnologias, herra-
mientas y enfoques que mejor se adapten a las necesidades de la solucion, asi como

también el disefo e implementacién de la solucion.
5. Evaluar la aplicacién abarcando funcionalidad y usabilidad.
1.6. Metodologia

Para garantizar que nuestro proyecto avance de manera organizada y efectiva, se utiliza la

Metodologia de Procesos Unificados Rational (RUP)[9].

Esta metodologia ofrece un enfoque estructurado y disciplinado, esencial para abordar pro-

yectos donde los requisitos pueden evolucionar durante su ejecucion.

La implementacion de la Metodologia (RUP) se organiza en cuatro fases principales, cada

una con objetivos especificos y actividades correspondientes:

= Fase de Inicio: Esta etapa inicial se enfoca en comprender los requisitos del proyecto.
Se lleva a cabo la identificacion y el analisis exhaustivo de todos los requisitos del

sistema, lo que permite definir con precision los objetivos del proyecto.
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= Fase de Elaboracion: El objetivo realizar un analisis detallado del dominio del proble-
ma. Se especifican casos de uso, se realiza un disefio preliminar. El resultado espe-

rado es una solucion preliminar del problema.

= Fase de Construccion: Durante esta etapa, el enfoque se centra en completar la fun-
cionalidad del sistema y gestionar cualquier cambio en los requisitos. Se clarifican los

requerimientos pendientes.

m Fase de Transicién: En esta ultima fase, el objetivo es garantizar que el software es-
té disponible y listo para su implementacion final a los usuarios finales. El resultado

esperado es un software totalmente preparado y disponible para su implementacion.
1.6.1. Disciplinas de RUP

Las disciplinas principales que guian el desarrollo del proyecto en RUP son las siguien-

tes.

* Requisitos: Esta disciplina se centra en capturar, analizar y gestionar los requi-
sitos del sistema. Engloba actividades fundamentales como identificar el modelo
de dominio, actores, casos de uso, modelar requisitos, especificar y analizar sus
detalles, y manejar los cambios que puedan surgir a lo largo del ciclo de vida del

proyecto.

» Diseio: El disefio implica crear la arquitectura y la estructura técnica del sistema.
Esto abarca actividades como definir la arquitectura, especificar los componentes

y asignar responsabilidades a cada elemento del sistema.

» Implementacion: En esta fase se lleva a cabo la codificacion y prueba del softwa-
re basado en el disefio previamente establecido. Esto implica implementar com-
ponentes, integrar el software y realizar pruebas unitarias para asegurar la fun-

cionalidad del sistema.

* Pruebas: Se enfoca en validar que el sistema cumpla con los requisitos y expec-

tativas establecidos.

* Despliegue: Se refiere a la instalacion y puesta en marcha del sistema en el
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entorno de produccién del cliente.

* Gestion del Proyecto: Esta disciplina abarca la planificacién, seguimiento y con-

trol del proyecto.
1.7. Estructura de la tesis

= Introduccién: En este capitulo se proporciona una vision general del proyecto técnico,
se establece el contexto y la importancia de desarrollar una solucién informatica para
el transporte interprovincial e intercantonal. Se plantea el problema que se abordara

con la solucion propuesta y se describen los objetivos del proyecto.

» Marco Tedrico: En este capitulo se revisa la literatura y los conceptos relevantes rela-
cionados con el transporte publico de pasajeros, asi como con las soluciones informa-

ticas y tecnologias aplicadas a este campo.

= Modelo de Dominio y Requisitos: Aqui se detalla el dominio del problema, identifican-
do los elementos clave del sistema de transporte interprovincial e intercantonal y las
relaciones entre ellos. Se definen los requisitos de la solucion informatica, y su especi-
ficacion. Esto incluye la identificacion de actores , casos de uso y prototipos de interfaz

de usuario.
= Analisis y Disefio: En este capitulo se realiza un analisis de los casos de uso.

= Implementacién: Aqui se implementé el sistema, incluyendo el entorno de desarrollo

utilizado y los detalles de implementacion.

» Evaluacion: El objetivo de esta seccion es evaluar la usabilidad, funcionalidad y expe-
riencia del usuario ofrecida por la aplicacion mévil destinada al servicio de transporte

interprovincial.

= Conclusion: En la conclusion se resumen los hallazgos del proyecto técnico, se pre-

sentan las conclusiones derivadas de los resultados obtenidos.

» Referencias: Finalmente, se incluye una lista de todas las fuentes bibliograficas citadas

a lo largo del documento.
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2. Marco Teérico
2.1. Marco conceptual

Se exponen los conceptos tedricos fundamentales que son esenciales para comprender los

distintos elementos que conforman la propuesta del proyecto de titulacion.
2.1.1. Movilidad urbana

La movilidad urbana se refiere a la capacidad de desplazamiento en un area urbana, impli-
cando el traslado dentro de la ciudad para acceder a servicios vitales como atencién médica
o educacion. La movilidad urbana se debe considerar como una necesidad esencial y un

derecho fundamental que debe estar disponible para todos los ciudadanos [10].
2.1.2. Movilidad rural

La movilidad rural, se refiere a los procesos y sistemas destinados a facilitar el desplaza-
miento efectivo de personas, bienes y servicios en entornos rurales. La movilidad rural en-
frenta desafios especificos, como la geografia, la dispersion poblacional y la falta de infraes-
tructuras avanzadas, pero su objetivo es mejorar el acceso a servicios esenciales, impulsar
el desarrollo econémico local y garantizar la movilidad de las personas para acceder a opor-
tunidades y recursos. Este enfoque integral reconoce la importancia vital de la movilidad en

las areas rurales [11].
2.1.3. Movilidad sostenible

Para entender lo que es la movilidad sostenible es clave entender el desarrollo sostenible,
este busca satisfacer las necesidades de las personas sin comprometer a las futuras gene-
raciones. Este enfoque no se limita solo a aspectos ambientales, sino que integra dimen-
siones econdémicas y sociales. En ese contexto un modelo de movilidad urbana sostenible
debe proteger el medio ambiente, promover la cohesién social y mejorar el estilo de vida de

los ciudadanos[10].
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2.1.4. Transporte publico rural

En Ecuador, el trasporte publico es un servicio basico para el dia a dia de las personas que
desean trasladarse de un lugar a otro, por su parte el transporte rural es el encargado de
brindar los servicios a diferentes regiones del pais, este tipo de transporte se encarga de
conectar cantones, ciudades incluso provincias, ademas se encarga de brindar su servicio

a comunidades, pueblos, entre otros lugares de una region [12].
2.1.5. Servicio de transporte interprovincial

El transporte interprovincial es un servicio esencial que se ofrece dentro de territorio nacio-
nal, conectando provincias de diferentes regiones, asi como provincias dentro de una misma
region con las del resto del pais, y viceversa, e incluso entre provincias que no forman parte
de una region especifica. Este servicio también abarca los desplazamientos entre canto-
nes dentro de una misma provincia. Esta amplia red de conectividad facilita el intercambio

comercial, turistico y social entre diversas comunidades[13].
2.2. Marco tecnolégico

A continuacion, se presentan y describen las principales opciones tecnoldgicas empleadas

en el desarrollo de la solucidon de software.
2.2.1. Aplicaciones moéviles

Son un tipo de software disefiados para dispositivos portatiles como teléfonos celulares y
tabletas, que nos permiten acceder a datos y aplicaciones en cualquier momento y lugar. Las
aplicaciones moviles estan disefiadas teniendo en cuenta las caracteristicas y limitaciones
de estos dispositivos, como el almacenamiento y el poder de computo, estan enfocadas en

mantenernos conectados de forma inaldmbrica[14].
2.2.2. Aplicacion Web

Una aplicacion web es un software que puedes usar desde cualquier navegador, conec-
tandote a Internet o a una intranet. Son muy practicas porque no dependen del sistema
operativo y se pueden actualizar facilmente sin necesidad de instalar nada. Ademas, mu-

chas paginas web son interactivas, lo que te permite interactuar con la informacién, enviar
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formularios y acceder a bases de datos de manera sencilla[15].
2.2.3. APl Rest

Una API REST (Representational State Transfer) es una interfaz que define como los siste-
mas pueden comunicarse a través de solicitudes HTTP. Es un lenguaje comun que utilizan
diferentes sistemas para comunicarse entre si a través de internet. Se usan palabras es-
pecificos como GET, POST, PUT y DELETE para hacer acciones sobre diferentes cosas
identificadas por direcciones web. La informacién se puede entregar al cliente en cualquier

formato, incluidos JavaScript Object Notation (JSON), HTML, PHP o texto sin formato[16].
224, UML

UML es una herramienta crucial para modelar sistemas de software adaptables. El lenguaje
UML se cred para satisfacer la necesidad de un lenguaje comun para el disefio de planos
de software, pero algunos pueden creer que UML es la solucion a todos los problemas sin
comprender completamente su alcance. El lenguaje UML en varios casos se utiliza para
disenar, visualizar, especificar construir y documentar proyectos de software, lo que facilita

la comprensién, el disefio, la configuracion y el mantenimiento [17].
2.2.5. Base de datos

Son un grupo organizado de datos estructurados, pueden encontrarse en un dispositivo
fisico, un servidor o en la nube. Por lo general, las bases de datos son gestionados por un
DBMS(Data Base Management System)[18]. Las bases de datos usualmente son utilizadas

para almacenar transacciones, informacién de clientes, entre otras.
2.2.6. PostgresSql

PostgreSQL, desarrollado por la Universidad de California, Berkeley, es una herramienta
que a lo largo de estos afios ha tomado un papel de suma importancia en el campo de las
bases de datos. PostgresSql durante estos ultimos afios ha logrado establecerse como una
de las opciones mas usadas en campos como la medicina, la astronomia y el sector comer-
cial debido a su naturaleza de cédigo abierto. PostgreSQL facilita la creacion de sistemas

robustos al adherirse a los estandares internacionales de SQL y ofrecer una amplia varie-
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dad de interfaces. Su escritura en C y su modelo multiproceso lo hacen una opcion atractiva

para disefar porque maneja bien multiples accesos simultaneos[19].
2.2.7. Supabase

Supabase es una plataforma que brinda una variedad de herramientas para el desarrollo de
aplicaciones. Ofrece servicios de backend, que incluyen autenticacion, gestion de bases de
datos, almacenamiento de archivos, APl generadas automaticamente y funciones de borde.
La biblioteca cliente de Supabase es compatible con varios lenguajes de programacion,

como JavaScript, Python y Dart[20].
2.2.8. Google Maps

Google Maps es una aplicacién web que ofrece servicios de mapas en linea con imagenes
de mapas interactivos y fotografias satelitales de todo el mundo, asi como funciones de
navegacion que permiten calcular rutas entre diferentes ubicaciones y visualizar imagenes
a nivel de calle. La capacidad de hacer zoom y mostrar detalles especificos del mapa, junto
con la capacidad de los usuarios para controlar la visualizacién mediante el uso del mouse o
las teclas de direccion, es una de las caracteristicas principales de Google Maps. Ademas,
tiene funciones de busqueda que permiten a los usuarios encontrar direcciones especificas,

intersecciones o areas generales directamente en el mapa[21] .
2.2.9. APl de Google Maps

Facilita a los diferentes desarrolladores el poder integrar Google Maps en sus sistemas mo-
viles o sitios web con una interfaz simple basada en JavaScript o Flash. Esta APl debe
funcionar con navegadores de escritorio y méviles. Sus caracteristicas incluyen soporte pa-
ra mas de 50 idiomas, geocodificacién y localizacién de regiones, asi como herramientas
especializadas para desarrolladores comerciales que deseen utilizar la APl dentro de una
red interna (intranet). Los clientes de la API de Google Maps pueden acceder a los servicios

a través de una conexion segura utilizando el protocolo HTTPS[21].
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2.2.10. Dart

Dart se desarroll6é para ser una alternativa contemporanea a JavaScript que se enfoca en
la creacién de interfaces de usuario. Debido a su versatilidad, es el lenguaje principal uti-
lizado en Flutter, la herramienta de desarrollo de aplicaciones de Google. La compilacién
AOT (Ahead Of Time) y la compilacion JIT (Just In Time) de Dart permiten una recarga ra-
pida del cédigo nativo durante el desarrollo, lo que acelera los tiempos de implementacion.
Ademas, su capacidad para compilarse a JavaScript permite la ejecucion en navegadores
y la transferencia de cédigo entre aplicaciones maviles y sistemas web. Ademas, Dart ha-
ce uso de una maquina virtual propia para actuar como intérprete y eliminar la necesidad
de XML o JSX porque es declarativo y facil de leer y operar en un solo hilo, como lo hace
JavaScript, evita la ejecucién de cédigo preventivo, que es esencial para las interfaces y la

comunicacion cliente-servidor[22].
2.2.11. Flutter

Flutter permite el desarrollo de aplicaciones maéviles multiplataforma para Android e iOS
utilizando una sola base de cédigo. Flutter, se lanzo para diciembre de 2018, con el paso
del tiempo ha demostrado ser muy fuerte gracias a su uso interno en Google. Para la interfaz
de usuario Flutter emplea como lenguaje de desarrollo Dart, con widgets propios del marco
que permiten una personalizacion y extension sencillas. La recarga rapida es una de sus
herramientas mas utiles porque permite ver cambios en el cddigo casi instantaneamente.
Flutter consta con un alto grado de rendimiento, facilidad de aprendizaje y capacidad para
iterar rapidamente, que son esenciales para cumplir con los plazos establecidos para los

proyectos[22].
2.2.12. Flutterflow

FlutterFlow es una plataforma que aprovecha la robustez de Flutter, el cual es conocido por
su alta capacidad para desarrollar aplicaciones con un buen rendimiento y de buena calidad,
esto le permite a Flutterflow que usuarios con diversos niveles de experiencia, desde novatos
hasta expertos en programacién, puedan crear aplicaciones moviles y web sin necesidad de

escribir codigo. La interfaz de arrastrar y soltar elementos en la pantalla, que es la principal
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caracteristica de FlutterFlow, facilita la creacion de procesos y condiciones sin necesidad
de escribir cédigo manualmente. La herramienta crea automaticamente el cédigo interno y
lo permite editar, lo que aumenta la eficiencia y facilita la correccion de errores al sefialarlos

y ofrecer opciones de solucion[23].
2.2.13. Angular

Se utiliza para el desarrollo de sistemas web para el lado del cliente(Front -End)[24].Se
encuentra desarrollado en lenguaje TypeScript, proporciona una amplia gama de caracte-
risticas, incluidos tipos, interfaces, funciones asincronicas y decoradores que al final se com-
pilan en cédigo JavaScript compatible con cualquier navegador. Las aplicaciones creadas
con Angular siguen principios de diseno de software, especialmente programacion modular,
que implica dividir las funcionalidades del programa que pueden ser reutilizados. Angular im-
plementa este concepto de modularidad a través de los NgModules, donde cada uno puede
contener componentes y proveedores de servicios que forman una unidad légica. El alcance
de estos componentes y servicios esta determinado por el NgModule que los contiene. Cada
aplicacion Angular tiene al menos un modulo, llamado AppModule, que sirve como modulo

raiz[25].
2.2.14. Spring Framework

Spring es un marco de desarrollo Java que se utiliza para crear aplicaciones web. Se cre6
como una nueva opcién para la programacién de EJB (Enterprise Java Beans), que no ha
sido muy bien recibida por los programadores. Aunque Spring Framework se lanzé por pri-
mera vez en 2002, todavia esta en desarrollo. Una de las principales ventajas de Spring es
su modularidad, ya que aunque tiene una amplia variedad de mddulos disponibles, no es
necesario usar todos. Esto permite a los desarrolladores elegir solo los médulos que nece-
sitan, evitando sobrecargar la aplicacion con funcionalidades innecesarias, lo que mejora el

rendimiento y la optimizacién de los recursos utilizados[26].
2.3. Estado del arte

En el ambito de la movilidad urbana y el transporte publico, el desarrollo de aplicaciones

moviles y sistemas de gestion ha revolucionado la manera en que los usuarios interactuan
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con los servicios de transporte. A continuacion, se presentan y analizan algunas de las

soluciones tecnoldgicas que se han implementado.
2.3.1. Moovit

En el contexto de la movilidad urbana y el transporte publico, las aplicaciones moéviles han
cambiado la manera en que los usuarios usan los distintos sistemas de transporte. Estas
herramientas avanzadas permiten la planificacién de viajes y el acceso a informacion en
tiempo real, mejorando la experiencia del usuario[27]. Un ejemplo destacado es Moovit[4],
una aplicacion reconocida globalmente que ha sido implementada en diversas ciudades

para mejorar la experiencia del transporte publico.

Moovit utiliza datos en tiempo real para proporcionar a los usuarios informacion sobre ho-
rarios, rutas y tiempos de espera de las unidades de transporte. Ademas, ofrece funciona-
lidades como navegacion paso a paso, alertas de servicio y recomendaciones permitiendo

a los usuarios tomar decisiones informadas y mejorar su experiencia de viaje.
2.3.2. Movilizate

Movilizate [5] es una aplicacién desarrollada en colaboracién por la Camara de Transporte y
el Consorcio SIR en la ciudad de Cuenca. Movilizate permite gestionar de manera eficiente
las tarjetas de transporte publico, Ademas, ofrece la ventaja de poder rastrear en tiempo real
la ubicacién de las unidades de transporte, lo cual es util para planificar los desplazamien-
tos. También cuenta con un asistente inteligente integrado que proporciona recomendacio-
nes personalizadas para optimizar los viaje. Entre sus caracteristicas adicionales incluye
funciones de control parental para garantizar la seguridad de los mas jovenes durante sus
desplazamientos. Ademas, facilita el registro de quejas e incidencias, promoviendo una co-

municacion directa entre los usuarios y los operadores del servicio de transporte publico.

Movilizate se destaca como una herramienta para mejorar la movilidad urbana al proporcio-

nar notificaciones instantaneas sobre modificaciones en las rutas o problemas en el servicio.
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2.3.3. Propuesta hacia la Cooperativa Intra Provincial “San Agustin”

El trabajo de titulacion [12] se enfoca en desarrollar un sistema para la parroquia Chanduy
de Provincia de Santa Elena, que planifica horarios y localiza medios de transporte para la
Cooperativa San Agustin. Siendo el unico proveedor de transporte publico en la zona, en-
frentaba desafios significativos en la distribucion y acceso a la informacion de sus horarios,
lo que repercutia directamente en la experiencia y movilidad de sus usuarios. Para superar
estas limitaciones, se ha propuesto y desarrollado un sistema web y una aplicacion movil.
La interfaz del usuario se disefié con HTML5, CSS3 y Bootstrap para un disefio responsivo.
La funcionalidad interactiva se implementé con Javascript, y se integraron mapas dindmicos
mediante la API de Here maps. En el backend, se utiliz6 Java y Spring Boot, con Firebase
para el manejo de datos. El desarrollo se llevé a cabo en Spring Tools Suite (STS) y Android

Studio.

Entre las funcionalidades principales del sistema web proporciona informacién actualizada
sobre los horarios y ubicaciones de los autobuses, permitiendo a los usuarios consultar esta
informacion en tiempo real y solicitar paradas especificas mediante notificaciones. La apli-
cacion moévil complementaria ofrece funcionalidades similares para los usuarios externos,

mejorando asi la accesibilidad y experiencia del usuario final.

La metodologia adoptada en el desarrollo del proyecto fue el modelo iterativo e incremental,
ideal para desarrollar sistemas con requisitos no definidos en su totalidad o con procesos
desconocidos. Este enfoque permitié evaluar prototipos sucesivos y realizar ajustes nece-
sarios antes de llegar a la version final del sistema. El uso de esta metodologia facilito la
integracion progresiva de nuevas funcionalidades, asegurando que cada modulo cumpliera

con las expectativas antes de su lanzamiento final.

En resumen, este proyecto no solo ha modernizado el servicio ofrecido por la Cooperativa

San Agustin sino que también ha mejorado significativamente la experiencia del usuario.
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2.3.4. Aplicacion mévil para consultas de transporte interprovincial con los datos al-

macenados en la nube

El proyecto de titulacion [21] presenta el desarrollo de un sistema disefiado para brindar infor-

macién detallada y accesible sobre las cooperativas de buses interprovinciales en Ecuador.

El proyecto integra bases de datos que se alojan en la nube para proporcionar a los usuarios
una herramienta practica y eficiente que permite el acceso rapido y confiable a informacién
sobre las cooperativas de transporte interprovincial, incluyendo horarios, rutas y la localiza-
cion de terminales terrestres. Para dirigir el desarrollo del sistema se empleé la metodologia
Scrum, favoreciendo iteraciones continuas y adaptativas. Ademas, se utilizé Google Maps
para mejorar la interaccién con mapas y funciones de geolocalizacién. La aplicacion también

cuenta con caracteristicas innovadoras como un simulador de compra de boletos.

Tras su lanzamiento, la aplicacion recibié una calificacion superior a 4 estrellas y mas de
40 descargas en la primera semana en la Play Store. Estos indicadores resaltaron la uti-
lidad percibida y la aceptacién positiva de los usuarios, lo que confirmando asi el impacto
positivo del proyecto en la movilidad y experiencia del usuario en el ambito del transporte

interprovincial en Ecuador.
2.3.5. Analisis de trabajos relacionados

Para realizar un analisis critico del estado del arte presentado en los estudios revisados
sobre Moovit, Movilizate, la propuesta hacia la Cooperativa Intra Provincial “San Agustin” y
la aplicacion movil para transporte interprovincial, podemos identificar tanto ventajas como

posibles deficiencias:

Moovit destaca al proporcionar informacion en tiempo real sobre horarios, rutas y tiempos
de espera, ademas de funciones avanzadas como la navegacion paso a paso. Sin embargo,
su enfoque principalmente urbano limita su utilidad en areas rurales o en el transporte inter-
provincial, donde las necesidades pueden ser considerablemente diferentes, especialmente

en la gestion de rutas menos frecuentes y extensas.

Ademas, Movilizate simplifica la gestion de tarjetas de transporte publico y ofrece la ubica-

cion en tiempo real de las unidades. Sus caracteristicas, como el asistente inteligente y el
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control parental, afiaden valor al servicio. No obstante, al igual que Moovit, la aplicacion no
aborda las complejidades del transporte rural o interprovincial. En estos contextos, la ges-
tion de rutas largas y poco frecuentes, asi como la disponibilidad de informacién especifica,

son desafios significativos que limitan su utilidad.

Por otro lado, las soluciones propuestas para la Cooperativa de Transporte San Agustin,
junto con el desarrollo de una aplicacion movil basada en datos en la nube, han sido muy bien
acogidas por los usuarios. Estas iniciativas han mejorado significativamente la movilidad en
estos sectores, haciendo que la gestion del transporte y el acceso a informacion en tiempo

real sean mucho mas faciles y eficientes para este sector.

Este analisis resalta las ventajas de estas aplicaciones y subraya la importancia de desa-
rrollar soluciones especificas para el transporte rural e intercantonal. Mejorar la movilidad
en estos sectores requiere tecnologias avanzadas que se adapten a sus necesidades parti-
culares. Implementar estas soluciones no solo transformara la experiencia de los usuarios,
sino que también proporcionara beneficios significativos a las comunidades, facilitando el

acceso a servicios esenciales y mejorando la calidad de vida.
2.3.6. Revision de literatura

Para comprender mejor el transporte publico y de pasajeros, se llevo a cabo una revision de
la literatura disponible. Este estudio exploré diversos aspectos esenciales como la movilidad
urbana y rural, las tecnologias aplicadas en el sector del transporte, asi como el estado y la

calidad de la documentacién en el desarrollo de las soluciones.

Después de esta investigacion se seleccionaron un total de 56 articulos relevantes que abor-
dan diversos aspectos del transporte de pasajeros. Estos articulos fueron analizados para
identificar patrones, tendencias y hallazgos significativos en el @mbito del transporte publico.
La tabla 2.1 muestra una primera seleccién en base a aspectos de la modalidad de trasporte

Jlas soluciones implementadas y a quien va dirigida.
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Tabla 2.1: Modalidades y Soluciones en Transporte

32

Aspecto

Cantidad

Documentos

Modalidad

Urbano

48

[28]
[35]
[42]
[49]
[56]
[63]
[70]

» [29], [30], [31], [32], [33],
, [36], [37], [38], [39], [40],
» [43], [44], [49], [46], [47],
» [50], [51], [52], [53], [54],
» [57], [58], [59], [60], [61],
. [64], [63], [66], [67], [68],
 [71], [72], [73], [74], [75]

[34],
[41],
[48],
[55],
[62],
[69],

Rural

[45]

,[53],[60]

Metropolitano

[31]

,[68]

Otro

BN W

[75],[30],[52],[68]

Solucién

Aplicacion movil

N
(00)

[28],
[35],
[79],
[47],
[53],
[61],
[69],

[29], [30],

[31]

[36], [38], [77]
[42], [80], [43]
[48], [49], [81]
[54], [55], [57]
[62], [64], [65]

, [32]
, [78]
, [44]
» [50]
, [58]
, [66]

, [33],
, [40],
, [45],
» [51],
, [59],
, [67],

[76],
[41],
[46],
[52],
[60],
[68],

[71], [72], [73], [74], [75], [82]

Aplicacion web

14

[28],
[56],

[36], [37], [39], [46], [81], [52],
[57], [58], [62], [63], [66], [70]

Plataforma

w

[31],

[64] . [735],

Arquitectura

[30],

[83],[34],[69]

Actores

Pasajero

[28],
[35],
[40],
[45],
[51],
[58],
[66],
[75],

[29],
[36],
[41],
[46],
[52],
[59],
[671],
[82]

[31],
[37],
[79],
[47],
[53],
[60],
[68],

[32],
[38],
[42],
[48],
[54],
[61],
[69],

[33],
[77],
[80],
[49],
[55],
[63],
[71],

[34],
[78],
[43],
[81],
[56],
[64],
[72],

[76],
[39],
[44],
[50],
[57],
[65],
[73],

Personal Administrativo

17

[28],
[42],
[59],

[29], [34],
[45], [47],
[64], [66]

[37],
[49],

[78],
[81],

[40],
[53],

[79],
[58],

Conductor

22

[77],
[51],
[58],

[75]

[42], [45],
[52], [53],
[59], [60],

[47],
[54],
[64],

[49],
[55],
[63],

[81],
[56],
[66],

[50],
[57],
[69],

Operador

[501,

[52], [56], [64], [66], [69]

Esta revision literaria destacd que la mayoria de los estudios existentes se centran prin-

cipalmente en el transporte urbano y en soluciones méviles dirigidas a los pasajeros. Sin

embargo, en comparacion se encontré una notable falta de atencién hacia el transporte

rural y metropolitano.

Ademas en los estudios ([75], [30], [52], y [68]), se abordan aspectos relacionados con la
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informacioén turistica y aplicaciones multimodales para el transporte. Este enfoque multimo-
dal consiste en combinar diversos medios de transporte, como autobuses, trenes, bicicletas,
entre otros, en una sola plataforma o aplicacién. Esto facilita la planificacion de viajes que

no solo incluyen transporte publico, sino también otras opciones locales.

Otros aspectos importantes revisados en las investigaciones de incluyeron el tipo de do-
cumentacion proporcionada en relacion a los aspectos fundamentales de la ingenieria de
software. Segun [84], una documentacion adecuada es crucial en el desarrollo de softwa-
re, ya que la generacién inadecuada o la omision de documentacion a veces puede llevar
a fallos en el software, ademas de provocar una mala comunicacion entre los desarrolla-
dores y los diferentes grupos involucrados en el sistema, como clientes, usuarios finales y
autoridades. Esta documentacién es fundamental para asegurar una comunicacioén efectiva
tanto dentro de las organizaciones de desarrollo como con los interesados en el sistema en

desarrollo.

En la Tabla 2.2 se detalla cdmo se documentan los diferentes aspectos del desarrollo de
software, como requisitos, analisis, disefio e implementacion, ademas de las tecnologias

empleadas para el despliegue y la comunicacion.
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Tabla 2.2: Aspectos de ingenieria de software

Aspecto Cantidad | Documentos
Requisitos Documenta Requisitos 10 [78], [80], [50], [54],
[55], [57], [60], [63],
[66],[73]
Analisis Documenta Analisis
Disefo Documenta arquitectura 30 [28], [30], [31], [32],
[83], [76], [35], [36],
[38], [77], [78], [39],
[40], [41], [79], [42],
[43], [44], [45], [46],
[47], [48], [49], [50],
[53], [57], [59], [64],
[67], [72]
Implementacién | Documenta tecnologias usadas 36 [28], [32], [33], [76],
[36], [37], [38], [78],
[39], [42], [43], [44],
[46], [48], [49], [81],
[50], [51], [54], [53],
[56], [57], [58], [59],
[61], [62], [63], [66],
[67], [69], [70], [71],
[72], [74], [75], [82]
Despliegue Requisitos no funcionales 12 [28], [50], [56], [58],
[60], [64], [65], [66],
[68], [69], [70], [71]
, Nube 13 [34], [76], [35], [77],
Tecnologias (78], [48]. [49] [81]
[62], [55], [65], [67], [73]
loT 10 [29], [76], [37], [77],
[78], [44], [49], [53],
[65], [82]
Protocolos/Comunicacion 30 [28], [29], [32], [76],

[35], [36], [37]. [77],
[78], [39], [40], [79],
[43], [44], [45], [46],
[47], [48], [49], [81],
[50], [54], [57]. [58],
[59], [62], [64], [65],
[68], [75]

Este analisis proporciona una visién detallada sobre cédmo se aborda la documentacién en

las investigaciones revisadas en este campo especifico. La Tabla 2.2 revela que de los 56

documentos analizados, unicamente 10 documentos detallan los requisitos, y ninguno se

centra en el analisis necesario para llegar a desarrollar la solucién. En cambio, se observa

un enfoque significativo en la documentacién de la arquitectura de las soluciones propuestas
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y las tecnologias empleadas durante la implementacién. Ademas, 12 documentos ofrecen
detalles sobre requisitos no funcionales que deben de implementados en el desarrollo de la

solucion.

En términos de tecnologias especificas, algunos estudios exploran el uso de la computacién
en la nube, mientras que otros se adentran en el Internet de las Cosas (loT). También se
destaca que una gran cantidad de documentos proporciona informacién de los protocolos

de comunicacion utilizados en estas soluciones.

Este analisis sugiere que no existe una buena documentacién en cuanto al levantamiento
de requisitos o analisis en las investigaciones revisadas. Esto implica que muchos de los
estudios revisados carecen de una descripcion detallada y estructurada de los requisitos

del sistema que estan siendo desarrollados.
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3. Disciplina de Requisitos

Durante esta etapa, nos enfocamos en comprender a fondo las necesidades y requisitos del
sistema, lo que nos permite definir qué funcionalidades deben ser incluidas y como debe ser

la relacién entre todos los componentes del sistema.
A continuacion, se detalla las actividades clave realizadas durante la definicion de requisitos:
3.1. Modelo de Dominio

El modelo de dominio representa las principales entidades y sus relaciones dentro del sis-
tema. Estos modelos proporcionan una comprension visual de la estructura del dominio del

problema y nos ayudan a identificar las entidades clave con las que vamos a interactuar.
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Figura 3.1: Modelo de dominio
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En el modelo de dominio presentado en la figura 3.1 las entidades principales, como Viaje,

Ruta, Boleto, Parada, Pasajero, Empleado, Comunicado, Evento, Calificacion entre otras,

estan claramente definidas y como se relacionan entre si.

A continuacion se describen algunas entidades involucradas en modelo de dominio.
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3.1.1. El pasajero

El pasajero es aquel que viaja, pero no ejerce control sobre el vehiculo o medio de transporte,
sino que se traslada gracias a la conduccién de otro individuo. En otras palabras, el pasajero
es aquel que disfruta del trayecto sin necesidad de dirigir o controlar el medio de transporte

[85].
3.1.2. Administrador o boletero

Los administradores o boleteros son descritos como los encargados de proporcionar aten-
cion al cliente de manera respetuosa y sin presiones al momento en el cual un pasajero
se acerca a adquirir pasajes o servicios de informacion. Sus responsabilidades incluyen la
atencidn al usuario, la recepcion de encomiendas en caso de que la terminal no cuente con
una oficina de carga, la recaudacién del costo del servicio, la emision de pasajes y tasas
por el uso de la terminal, asi como el cierre de la venta de pasajes del autobus en turno
antes de su salida. Estas actividades estan relacionadas con la gestion administrativa de la
terminal y se realizan con el objetivo de garantizar un servicio eficiente y satisfactorio para

los usuarios[85].
3.1.3. Terminal terrestre

La funcién primordial de un terminal terrestre es proporcionar transporte al pasajero hacia
su destino, garantizando su comodidad y ofreciendo facilidades mediante la integracion de
espacios funcionales donde puedan llevarse a cabo actividades sociales, comerciales y tu-
risticas. Los servicios planificados en estos espacios deben satisfacer las necesidades de

los pasajeros [13].
3.1.4. Bus, Unidad, Colectivo, Autobus

Los términos "bus”, “unidad”, "colectivo” y "autobus” se refieren a vehiculos de transporte
publico utilizados en areas urbanas, suburbanas y rurales para llevar pasajeros de un lu-
gar a otro dentro de una ciudad, regién o pais. Estos vehiculos, que operan bajo distintas
cooperativas, suelen estar identificados con seudénimos por la comunidad. Pueden variar
en capacidad, desde albergar 30 personas hasta un maximo de 120, y estan disefiados pa-

ra transportar a pasajeros en rutas fijas entre diferentes puntos, como cantones, ciudades y
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provincias [86].
3.1.5. Cooperativa

Se entiende como un conjunto de individuos dispuestos a asociarse entre si, contribuyendo
de manera igualitaria a la conformacién y funcionamiento de la organizacién. Al tener obje-
tivos empresariales, deben cumplir con las leyes y estatutos establecidos, asi como contar

con un nombre y especificar el tipo de sociedad al que pertenecen[86].
3.2. Identificacion de Actores

Durante este proceso, se identifican los actores clave que interactuaron con el sistema. Los
actores identificados son los usuarios generales y los administradores del sistema, quienes

seran los responsables del funcionamiento y mantenimiento del sistema.

X .

Usuario general Administrador

7R
.

Empleado Pasajero
Conductor Ayudante

Figura 3.2: Diagrama de Actores

A continuacion se presenta la tabla 3.1 donde se muestra una descripcion ampliada de los

actores:
3.3. Identificacion de casos de Uso

A partir de los actores identificados, se identifica los casos de uso que describen las dife-
rentes acciones que los usuarios pueden realizar dentro del sistema y cémo estas acciones
afectan al sistema. Cada caso de uso representa un escenario especifico de interaccion en-
tre el usuario y el sistema, lo que nos permite capturar de manera sistematica los requisitos

del sistema.
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] Actor

Descripcion

Administrador

Un usuario con permisos avanzados y responsabilida-
des administrativas dentro del sistema.

Usuario General

Cualquier persona que interactia con el sistema, inclu-
yendo tanto empleados como pasajeros.

Empleado Un tipo de usuario general que trabaja para la empresa

Pasajero Un tipo de usuario general que utiliza los servicios de
transporte

Conductor Un sub-actor de Empleado responsable de operar las
unidades de transporte.

Ayudante Un sub-actor de Empleado que asiste al conductor en

diversas tareas, como ayudar a los pasajeros, manejar
el equipaje, y proporcionar asistencia en la administra-
cion del viaje

Tabla 3.1: Descripcién de actores.

40

En las siguientes secciones, se identificaran los casos de uso del sistema y se organizan en

diagramas segun el actor que interactuara con el sistema.

3.3.1. Casos de Uso de Usuario general

% Pasajero

Usuario General

Empleado

Consultar paradas preprogramadas
DU Se——

\

Caso de uso Usuario General

Comprar boleto «axtend»

Reservar asiento

’
"

Consultar boletos

i

/4 Preprogramar paradas
=

Reportar eventos de viajes

%\
Calificar experiencia de viaje

Consultar comunicados de viaje
Consultar viajes

Figura 3.3: Caso de uso de usuario
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3.3.2. Casos de Uso de Administrador

Casos de uso Administrador

Iniciar sesion

g 2

———
Registrar viaje
/ Editar viaje
i

viajes .
Consultar viajes
Registrar ruta

/

oesonar s >

—

Asignar paradas
Registrar parada

R

= A Editar parada
Gestionar paradas
—_—
\ Eliminar parada
Consultar paradas

Registar unidad
S

Administrador
(from Actores)

Editar unidad
—
Eliminar unidad
Consultar unidades

Registrar empleado

FoE .)-——- Editar empleados
—
\ Eliminar empleado
Consultar empleados

Registrar comunicado

Gesti c )— Editar comunicado

Consultar comunicado

Registrar compania

el

5 Comamom

e
Consultar compania

S ev@__' Consultar eventos

Gesti boletos Consultar hu@

Figura 3.4: Caso de uso administrador
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3.4. Diagramas de Contexto de Casos de Uso

El diagrama de contexto de casos de uso muestran la relacion entre los diferentes casos de

uso y las condiciones previas y posteriores al estado del sistema.
3.4.1. Diagrama de contexto de casos de uso para Usuario General

Consultar comunicados de viaje

Sesion activa

)

Consultar paradas preprogramadas
Consultar boletos p preprog

Consultar vigjes

Monitorear Unidad
Preprogramar parada

Reservar asiento
Consultar boletos

Comprar boleto Reportar eventos de viaje
| Boleto comprado Gestion de \ri.’-\ies1
Reporte de evento
Paradas preprogramadas
Earada preprogramada

Calificar experiencia de viaje Unidad monitoreada
Viaje Calificado

Ox

Figura 3.5: Diagrama de contexto de Usuario General
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3.4.2. Diagrama de Contexto de casos de uso para Administrador

Gestionar comunicado Gestionar compania
ostionar Ruta Gestionar parada Gestionar empleado i
ents
estionar viaje
Gestionar Unidad

Registrar viaje

Editar viaje

Eliminar viaje Consultar evento
Registrar ruta Consultar viaje Piwwar empleado Consultar Boleto

tar empleado
Editar nuis Eliminar empleado
Eliminar ruta
Consultar rutas Gestion de viaje Consultar empleado Gesti boleto
Gestion de ruta Asignar paradas

o
Registrar parada Registrar unidad Gestion de empleado Registra
Editar parada Editar unidad Registrar comuricado Editar c
Elimi Eliminar unid: Editar comunicado El

nar parada id T |  CEdtrcomunicado | | Eliminar par

r nia
Consultar parada Consultar unidades Consultar compania

Eliminar comunicado
Consuliar comunicado
= Gestion de unidad Gestion de compania
Gestion de parada
Gestion de comunicado
Cerrarjsesion Cerrarjsesion Cerrarfsesion  Cerrassesion Cerrarfsesion
Oy

Cerrar sesion Cerrar sesion Cerrar sesion Cerrar sesion

Figura 3.6: Diagrama de contexto de Administrador

3.5. Especificacion de Casos de Uso

Para especificar con precision las interacciones esperadas entre los usuarios(actores) y la
aplicacion durante cada caso de uso, recurrimos a diagramas de maquinas de estados. A
diferencia de especificaciones que hace uso de lenguaje natural, las maquinas de estados
sirven como mapas visuales, delineando cada paso y accién que el sistema debe ejecutar

en respuesta a las interacciones del usuario.

Desde el inicio hasta el final cada accion del actor o aplicacién esta representadas como
transiciones en las maquinas de estados, mostrando las interacciones de actores y aplica-
cion.

3.6. Especificacion de Casos de Uso para Administrador

La siguiente tabla 3.2 presenta los principales casos de uso del Administrador del sistema.
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| Caso de uso | Descripcion
CU-A-01 Iniciar Sesion
CU-A-02 Registrarse
CU-A-03 Cerrar Sesion
CU-A-04 Gestionar unidades
CU-A-05 Registrar unidad
CU-A-06 Editar unidad
CU-A-07 Eliminar unidad
CU-A-08 Consultar unidades
CU-A-09 Gestionar empleado
CU-A-10 Registrar empleado
CU-A-11 Editar empleado
CU-A-12 Eliminar empleado
CU-A-13 Consultar empleados
CU-A-14 Gestionar viaje
CU-A-15 Registrar viaje
CU-A-16 Editar viaje
CU-A-17 Eliminar viaje
CU-A-18 Consultar viajes
CU-A-19 Gestionar paradas
CU-A-20 Registrar parada
CU-A-21 Editar parada
CU-A-22 Eliminar parada
CU-A-23 Consultar paradas
CU-A-24 Gestionar rutas
CU-A-25 Registrar ruta
CU-A-26 Editar ruta
CU-A-27 Eliminar ruta
CU-A-28 Consultar ruta
CU-A-29 Asignar paradas
CU-A-30 Gestionar eventos
CU-A-31 Consultar eventos
CU-A-32 Gestionar comunicados
CU-A-33 Registrar comunicado
CU-A-34 Editar comunicado
CU-A-35 Eliminar comunicado
CU-A-36 Consultar comunicados
CU-A-37 Gestionar companias
CU-A-38 Registrar compafiia
CU-A-39 Editar compania
CU-A-40 Eliminar compania
CU-A-41 Consultar compadias
CU-A-42 Gestionar boletos
CU-A-43 Consultar boleto

Tabla 3.2: Casos de uso para Administrador.
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3.6.1. Especificaciéon caso de uso Iniciar Sesién

La figura 3.7 muestra el flujo que permite al administrador ingresar al sistema utilizando su
nombre de usuario y contrasefia. Este proceso asegura que solo los usuarios autorizados

puedan acceder a las funcionalidades del sistema administrativo.

Sisterna muestra:
- Mensaje de error

!
Iniciar sesion
Sistema permite: ™
" N Ingresgr_. Cancelar,

Administrador Solicita® Registrarse
Registrarse i .

Sistema requiere: B

- Usuario

- Contrasena

Administrador proporciona: S
Funci OGS - Usuario
uncionario solicita: - Contrasefia
- Cancelar J
[datos mcorre[j_
[n%

Slste ma permlte
Cancelar
- Ingresar

Administrador solicita:
- Ingresar

5
CJ,
—()
.,

Registrarse

- | Sesion activa

Figura 3.7: Diagrama de especificacion Caso de uso Iniciar sesion
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3.6.2. Especificaciéon caso de uso Registrarse

La figura 3.8 muestra el flujo que permite al administrador registrar nuevos usuarios en el
sistema.

. Administrador solicita:\

Registrarse

Registrarse

Sistema permite: N
. N Registrar, Cancelar,
Administrador Solicita’ Iniciar sesion
Iniciar sesion :

Sistema requiere:
MNombre, Usuario, Contrasefa

.

EnEionano Solicia: Administrador proporciona:
i MNombre Usuario, Contrasefa
- Cancelar

Sistema permite:
Cancelar, Registrar

Administrador solicita:
- Registrar

e

llniciar sesionl

Figura 3.8: Diagrama de especificacion Caso de uso Registrarse

3.6.3. Especificacion caso de uso Cerrar sesion

La figura 3.9 describe como el administrador puede cerrar su sesion en el sistema, asegu-

rando que la sesion esté terminada correctamente.
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Gestion de boletos

[ Gestion de eventos ]

Gestidn de parada S B

Gestion de unidad |

Gestion de viaje

Cerrar sesion

47

[ Gestion de empleado ]

Administrador solicita:

- Cerrar sesion

!

[N

le" [ Gestion de compania J

lee——

B [Gestion de comunicadoJ

Iniciar Sesion

Gestion de evento

Figura 3.9: Diagrama de especificacion Caso de uso Cerrar sesién

3.6.4. Especificaciéon caso de uso Gestionar unidades

La figura 3.10 muestra el flujo que permite al administrador gestionar las unidades de trans-

porte en el sistema, incluyendo el registro, actualizacién, eliminacion y visualizacion de las

unidades disponibles.
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Gestion de Unidad]

. Administrador solicita:'\‘

"""""" - Gestionar unidad

Gestionar unidad

Sisterna muestra:
-Lista de unidades

Sistema permite
Buscar unidad, Registrar
IUnidad,Editar Unidad, Eliminar

; __—====="""| Unidad
Administrador soticit;“ L7 _
Editar Unidad g - —
Administradaor solicita
Reagistrar Unidad

l Caso de uso Editar Unidad

Caso de Uso Registrar Unidad]

| Administrador solicita
Eliminar Unidad

L8

---| Administrador solicita:
Buscar unidad

Caso de Uso Eliminar re«gistro}

lCaso de uso Consultar unidad]

®

W

[Gesti:}n de unidad}

Figura 3.10: Diagrama de especificacion caso de uso Gestionar unidades

3.6.5. Especificacion caso de uso Registrar unidad

La figura 3.11 muestra el proceso detallado para registrar una nueva unidad en el sistema
administrativo. Este caso de uso permite al administrador ingresar los datos necesarios para

agregar una nueva unidad de transporte al sistema.
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[ Gestion de unidad ]

Administrador so[icita:?\

------------------- - Registrar unidad

Registrar unidad

Sistema permite:
-Cancelar

-Guardar
--------------- Sistema requiere:
Codigo de unidad, Placa ,
W Cantidad de asientos
D Administrador proporciona: B
-Codigo de unida

R EEEEEEEEPEEe -Placa )
L 4 -Cantidad de asientos

Administrador
solicita:

Cancelar | | Administrador solicita: )
""" -Guardar

W
o

[Gestian de unidad}

Figura 3.11: Diagrama de especificacion Caso de uso Registrar Unidad

3.6.6. Especificacion caso de uso Editar unidad

La figura 3.12 muestra el proceso para modificar los datos de una unidad existente en el
sistema administrativo. Este caso de uso permite al administrador actualizar la informacién

de una unidad registrada en el sistema.
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[Geslian de unidad
L9

Administrador solicita:
- Editar umidad

Editar unidad

Sistema permite:
-Cancelar

-Guardar
_______ Sistema requiere:
""" - Codigo de unidad, Placa ,
Cantidad de asientos

Administrador proporciona:
Codigo de unidad, Placa ,
Cantidad de asientos

Administrador D

solicita:
-Cancelar

Y

Administrador solicita:
-Guardar

)

[Geslian de unidad}

Figura 3.12: Diagrama de especificacion Caso de uso Editar Unidad

3.6.7. Especificaciéon caso de uso Gestionar empleados

La figura 3.13 muestra el flujo que permite al administrador gestionar los empleados en el
sistema, incluyendo el registro, actualizacién, eliminacion y visualizacién de las empleados

disponibles.
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[Gestion de Empleado]

Administrador soFEcita:"\‘

"""""" - Gestionar empleado

Gestionar empleado

Sistermna muestra:
-Lista de empleado

Sistema permite
-Buscar empleado,Registrar
...-----1 empleado,Editar empleado,

[ A e 27 .Eliminar empleado
Administrador solicita I

Editar empleado
k

Administrador solicita
h Registrar empleado

(Caso de Uso Registrar empleado]

Administrador solicita: N

Consultar empleado

Administrador solicita). - -
Eliminar empleado

lCaso de Uso Eliminar regislro] [Caso de uso Consultar empleado]

®

51

Wi

Gestion de empleadu]

Figura 3.13: Diagrama de especificacion Caso de uso Gestionar empleados

3.6.8. Especificaciéon caso de uso Registrar empleado

La figura 3.14 muestra el proceso detallado para registrar un nuevo empleado en el sistema

administrativo. Este caso de uso permite al administrador ingresar los datos necesarios para

agregar un nuevo empleado al sistema.
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[Gestiun de empleadu}

N

Administrador solicita:
[e==-------- - Registrar empleado

Registrar empleado

é Sistema permite: L

Guardar, Cancelar

........... Sistema requiere:
Tipo, Nombre, Apellido
Direccion, CodigoAcceso

----- -._-_. Administrador proporciona: B
Tipo, Nombre, Apellido
Administrador W Direccion, CodigoAcceso
solicita: '
-Cancelar
. Administardor solicita: B
_________ -Guardar

[Gestiun de emplead DJ

Figura 3.14: Diagrama de especificacion de Caso de uso Registrar Empleado

3.6.9. Especificacion caso de uso Editar empleado

La figura 3.15 muestra el proceso para modificar los datos de un empleado existente en el
sistema administrativo. Este caso de uso permite al administrador actualizar la informacién

de un empleado registrado en el sistema.
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[Gestiun de emplead 0]

Administrador solicita:

A

Lot - Editar empleado

Editar empleado

. Administrador & C]

solicita:
-Cancelar

Sistema permite:
-Guardar, Cancelar
Sistema requiere:

-Tipo, Nombre, Apellido,
Direccion, CodigoAcceso

Administrador proporciona:
-Tipo, Nombre, Apellido,
Direccion, CodigoAcceso

A

Adrministrador solicita:
-Guardar

N

{Gestion de emplead DJ

Figura 3.15: Diagrama de especificacion Caso de uso Editar Empleado

3.6.10. Especificaciéon caso de uso Gestionar viajes

53

La figura 3.16 muestra el flujo que permite al administrador gestionar los viajes en el sistema,

incluyendo el registro, actualizacion, eliminacion y visualizacion de los viajes disponibles.
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Administrador solicita:

------------------- - Gestionar viaje

LN

Gestionar viaje

Sistema muestra:

-Lista de viajes

Sistema permite  :

-Buscar viaje, Registrar viaje,
et Editar viaje, Eliminar viaje

Administrador solicita‘.\ Administrador solicitz“L\
Editar viaje Reqistrar Viaje

[ Casa deuso Editar vigje Caso de Uso Registrar viaje ]

Administrador solicit) Administrador soliicta: B

Elmmnarviaje FTTT NS et | IR tsnananag Consultar viaje

[Caso de Uso Eliminar reglstro] [Caso de it Consiite \.riaje]

Gestion de unidad

Figura 3.16: Diagrama de especificacion Caso de uso Gestionar viajes

3.6.11. Especificacion caso de uso Registrar viaje

La figura 3.17 muestra el proceso detallado para registrar una nuevo viaje en el sistema
administrativo. Este caso de uso permite al administrador ingresar los datos necesarios para

agregar un nuevo viaje al sistema.
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Gestion de viaje
Administrador solicita: t

b - Registrar viajes

Registrar viajes

Sistema permite B
Guardar .
Cancelar,Seleccionar ruta

Sistema requiere:
. " [ -- Fecha, Precio normal,
Aglnlumstradar Eiul'ma Precio diferenciado, Hora de
-=eleccionar ruia Inicio, Hora de llegada

Administrador proporciona: b,

Sistema permite T
- Acpetar, Consultar ruta,
Seleccionar ruta

_____________________ Fecha, Precio normal,
Precio diferenciado, Hora de
Inicio, Hora de llegada

Administrador B
solicita: *
-Cancelar

. - T
Administrador solicita 5 b ﬁgjgpd\;[rrador solicta:

--- Buscar ruta

Caso de uso Consultar ruta

Administrador

Selecciona ruta @.:
‘ N
Administrador solicita.
[—ﬁ Aceptar
Gestion de viaje

Figura 3.17: Diagrama de especificacion Caso de uso Registrar viaje

3.6.12. Especificacion caso de uso Gestionar unidades

La figura 3.18 muestra el proceso para modificar los datos de un viaje existente en el sistema
administrativo. Este caso de uso permite al administrador actualizar la informacién de una

viaje registrado en el sistema.
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Gestion de viaje

Administrador solicita:

1L

- Editar viajes

Editar Viaje

Sistema muestra:

Informacion de viaje

Sistema permite:
-Seleccionar Conductor,

1 Seleccionar Ayudante,
Seleccionar
Guardar, Cancelar

nidad,

Administrddor Solicita:
Selecciongr conductor

)

Sistema pefmite: Aceptar,
Consultar chnductor,
Seleccionaf conductor

=

Administrador golicita:
Consultar conductor

& Administrador Solicita:
Seleccionar ayudante

=

Sistema permite: Aceptar,
Consultar Ayudante,
| Seleccionar Ayudante

Administrador solicita:
Consultar ayudante

|

N

[Caso de uso Consultar conductor] [Caso de uso Consultar ayudante

N

Administrador gelecciona:
Conductor 3

C

|

Administrador selecciona:
Ayudante .

Administrador solicita: Aceptal

. Administrador golicita: Aceplar\

I

N

| Admristeador Solicita:
| Selefcionar unidad

Sistema pgrmite: Aceptar, &
Consultar Wridad, Seleccionar
Unidad

Administrador solicita:
Consultar unidad

J

Caso de uso Consultar unidad]

1

. Administrador selecciona:
Unidad .

I

. Administrador sdlicita: Aceptar\

. Administrador solicita: Guardar

™

Administrador
solicita:*
-Cancelar

]

Gestion de viaje

Figura 3.18: Diagrama de especificacion Caso de uso Editar viaje
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3.6.13. Especificacion caso de uso Gestionar paradas

La figura 3.19 muestra el flujo que permite al administrador gestionar las paradas en el
sistema, incluyendo el registro, actualizacion, eliminacién y visualizacion de las paradas

disponibles.

A

Gestion de parada
Administrador solicita:

------------------- - Gestionar parada

Gestionar parada

Sistema muestra:
-Lista de paradas
Sistema permite

_oad -Buscaréjara.da.Re istrar
"""" o parada,Editar parada,Eliminar
parada

Administrador solicita\

Editar parada

Administrador soHcita.\
Registrar Parada

[ Caansle seso Fditak porarla ] [Caso de Uso Registrar parada]

Administrador solicita)

Eliminar parada i &

1 Administrador solicita:
Consultar parada

[Caso de Uso Eliminar parada]

[Caso de uso Consultar parada]

®

Gestion de parada

Figura 3.19: Diagrama de especificacion Caso de uso Gestionar paradas

3.6.14. Especificacion caso de uso Registrar parada

La figura 3.21 muestra el proceso detallado para registrar una nueva parada en el sistema
administrativo. Este caso de uso permite al administrador ingresar los datos necesarios para

agregar una nueva parada al sistema.
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t Gestion de viaje ]

N

Administrador solicita:
[r===r - Registrar paradas

Registrar parada

Sistema permite:
Guardar, Cancelar
_______________ Sistema requiere:
MNombre de parada,
Direccion, Latitud Longitud

Administrador proporciona: &
.............. -Mombre de parada, Direccion,

. ] 1 Latitud, Longitud
Administrador B -
solicita:

_ -Cancelar |

N

Administrador solicita:
----------- -Guardar

Gestion de parada

Figura 3.20: Diagrama de especificacion Caso de uso Registrar Parada

3.6.15. Especificaciéon caso de uso Editar parada

La figura 3.21 muestra el proceso para modificar los datos de una parada existente en el
sistema administrativo. Este caso de uso permite al administrador actualizar la informacién

de una parada registrada en el sistema.
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[ Gestion de paraﬂa]

Administrador sulicita;\‘

[re=-=------ - Editar paradas

Editar parada

Sistema permite:

Guardar, Cancelar
Tt7-==--. Sistema requiere:
Mombre de parada,
Direccion, Latitud, Longitud

Administrador proporciona: N
---------- -Nombre de parada, Direccion,

1 Latitud.Longitud
Administrador L
solicita:
-Cancelar

B,

=== Administrador solicita:

[j -Guardar

[Gestiun de paradaJ

Figura 3.21: Diagrama de especificacion Caso de uso Editar Parada

3.6.16. Especificaciéon caso de uso Gestionar rutas

La figura 3.22 muestra el flujo que permite al administrador gestionar las rutas en el sistema,

incluyendo el registro, actualizacién, eliminacion y visualizacién de las rutas disponibles.
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Gestion de Ruta
Administrador solicita:

------------------ - Gestionar ruta

L

Gestionar ruta

Sistema muestra: ™
-Lista de rutas
Sistema permite

. -Buscar ruta
Administrador soﬁcitg __FFEG I;:}rgdt;ura
Editar ruta -Eliminar ruta

. _--="7 -Asignar paradas

[ Caso de uso Editar ruta ] \

. Administrador solicita\

«\ Registrar ruta
i

Caso de Uso Registrar ruta ]

N

Administrador solicita
Eliminar ruta

. Administrador solicita: B

Administrador solicit®y--=="27 " | N R Consultar ruta

Asignar paradas

[Caso de uso asignar paradasJ [Caso de uso Consultar registro]

Gestion de unidad

Figura 3.22: Diagrama de especificacion Caso de uso Gestionar rutas

3.6.17. Especificacion caso de uso Registrar ruta

La figura 3.24 muestra el proceso detallado para registrar una nueva ruta en el sistema

administrativo. Este caso de uso permite al administrador ingresar los datos necesarios para

agregar una nueva ruta al sistema.

Angel Esteban Chuqui Dominguez- Walter Fabian Farez Plaza



UCUENCA

Gestion de ruta

Administrador solicita™
_____ ----- - Registrar ruta

Registrar ruta

Sistema permite: ™
Guardar, Cancelar,
Seleccionar compania
; N Sistema requiere: -
Administrador solicita : USTREELL Nombre de Ruta, Lugar
Seleccionar Compania de origen, Lugar de
destino
\ ) A
Sistema permite Consultar\ |
Compania, Seleccionar

Compania Asptar Administrador proporciona: ™

MNombre de Ruta,Lugar de
origen, Lugar de destin

Administrador solicita:
[ - - ™ -Cancelar
Administrador permite :
Consultar Cothipania

{

Administrador solicita:
[Caso de uso Consultar Compania] | -Guardar

\
\

\

i

I

Administrador selecciona : N 'll
i

\

|

Compania .~

. Administrador solicita: ™
Aceptar

Gestion de ruta

Figura 3.23: Diagrama de especificacion Caso de uso Registrar Ruta
3.6.18. Especificacion caso de uso Editar ruta
La figura 3.24 muestra el proceso para modificar los datos de una ruta existente en el sistema

administrativo. Este caso de uso permite al administrador actualizar la informacién de una
ruta registrada en el sistema.
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Gestion de ruta
Administrador solicita:\

__________ ----- - Editar ruta

Editar ruta

Sistema permite: N
Guardar, Cancelar,
Seleccionar compania

: Sistema requiere: -
Administrador solicita - L] Nombre de Ruta, Lugar
Seleccionar Compania de origen, Lugar de
destino
| Administrador permite : & |
Consultar Compania, Administrador proporciona: -
Selecciofiar Nombre de-Ruta, Lugar de
| Compania.Aceptar origen, Lugar de destin
Administrador solicita’
- ; N -Cancelar
Administrador permite :
Consultar Catfipania
‘!/ : Administrador solicita:
[Caso de uso Consultar Compania] V -Guardar
Administrador selecciona : N '
Compania - H .
. Administrador solicita: &
Aceptar

Gestion de ruta

Figura 3.24: Diagrama de especificacion Caso de uso Editar Ruta

3.6.19. Especificacion caso de uso Asignar paradas

La figura 3.25 muestra el flujo que permite que el administrador asigne paradas a una ruta
creada en el sistema.
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Gestion de ruta

Asignar paradas

Administrador solicita™)
--- - Asignar paradas

Sistema muestra: Informacion de
ruta, Lista de paradas de ruta
Sistema permite
________________ Regresar, Registrar parada,
Administador solicit ) Seleccionar parada, Guardar
Registrar parada

Caso de uso registrar parada

N

Administrador solicita:
Seleccionar parada

Sistema muestra: Lista™)
ta

de paradas de ruf
Sistema permite;
Ordenar paradas

" Eliminar parada de lista

. -
. N Administrador
Sistema permite : Buscar Ordenar parada Eliminar parada de lista | sglicita:-
K “Regresar
Administrador selecciona’ )
Parada
Caso de uso Buscar Paradas
Administrador solicita N
-Guardar

.

Gestion de rutas

Figura 3.25: Diagrama de especificacién Caso de uso Asignar Paradas

3.6.20. Especificacion caso de uso Gestionar eventos

La figura 3.26 muestra el flujo que permite al administrador gestionar los eventos en el sis-

tema, incluyendo la visualizacion de los eventos disponibles.
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Gestion de Evento
Administrador solicita:

——————————————————— - Gestionar Evento

N

Gestionar Evento

Sistema muestra:
-Lista de Evento

Administrador solicita

Consultar evento --1 Sistema permite

-Consultar Evento

[Caso de uso Consultar eventol % l : ]

Figura 3.26: Diagrama de especificacion Caso de uso Gestionar eventos

Gestion de evento

3.6.21. Especificacion caso de uso Gestionar comunicados

La figura 3.27 muestra el flujo que permite al administrador gestionar los comunicados en el

sistema, incluyendo el registro, actualizacion, eliminacién y visualizacion de los comunicados

disponibles.
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Gestion de Comunicado

Administrador solicita:
- Gestionar
Comunicado

N

Gestionar Comunicado

Editar Unidad

Administrador solicita

Sistema muestra:
-Lista de Comunicados

Sistema permite

Consultar Comunicado,Registrar

Comunicado,Editar Comunicade
-~ .Eliminar Comunicado

I . Administrador solicita

Registrar Comunicado

[Caso de uso Editar comunicado

Caso de Uso Registrar Comunicado]

Administrador soﬁcita\
Eliminar
Comunicado

Administrador solicita: &
Consultar comunicado

[Caso de Uso eliminar comunicadaJ

[Caso de uso Consultar ComunicadoJ

Gestion de unidad

Figura 3.27: Diagrama de especificacion Caso de uso Gestionar comunicados

3.6.22. Especificacion caso de uso Registrar comunicado

La figura 3.28 muestra el proceso detallado para registrar un nuevo comunicado en el sis-

tema administrativo. Este caso de uso permite al administrador ingresar la descripcion ne-

cesaria para agregar un nu

evo comunicado.
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[Gestiun de comunicaduJ

N

Administrador solicita: -
e EERLEEETEE Registrar comunicados

Registrar comunicado

Sistema requiere: - ™

Descripcion de comunicado
------------- Sistema permite:
-Cancelar -Guardar

I,

Administrador proporciona:
-Descripcion de comunicado

Administrador .
solicita:
-Cancelar

AN

Administrador solicita
-Guardar

[Gestiun de comunicadu]

Figura 3.28: Diagrama de especificacion Caso de uso Registrar Comunicado

3.6.23. Especificaciéon caso de uso Editar comunicado

La figura 3.31 muestra el proceso para modificar los datos de un comunicado existente en el
sistema administrativo. Este caso de uso permite al administrador actualizar la informacién

de un comunicado registrado en el sistema.
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[Gestion de comunicado]

Administrador solicita: - &
bommmmmooooe Editar comunicado

Editar comunicado

5

Sistema requiere: -

Descripcion de comunicado
------------- Sistema permite:

-Cancelar -Guardar

N

Administrador proporciona:
-Descripcion de comunicado

Administrador B
solicita:
-Cancelar

A

Administrador solicita:
-Guardar

[Gestion de comunicado]

Figura 3.29: Diagrama de especificacién Caso de uso Editar Comunicado

3.6.24. Especificacion caso de uso Gestionar compaiiias

La figura 3.30 muestra el flujo que permite al administrador gestionar las compafiias en el
sistema, incluyendo el registro, actualizacién, eliminacion y visualizacién de los companias

disponibles.
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------------------- - Gestionar compania

Gestionar compania

Sistema muestra:
-Lista de companias

Sistema permite  :
-Buscar compania,Registrar
.---==""| compania,Editar
g7 compania,Eliminar compania

B

. Administrador solicita
Registrar Parada

Administrador s_ol'tcita\
Editar compania

[Caso de uso Editar compania

Caso de Uso Registrar compania]

B

Administrador solicita
Eliminar compania

N

" "-~---- Administrador solicita: *
Consultar compania

[Caso de Uso Eliminar co mpanla] [Caso e uso Eonsultar compania]

Gestion de compania

Figura 3.30: Diagrama de especificacion Caso de uso Gestionar compafia

3.6.25. Especificacion caso de uso Registrar compaiiia

La figura 3.31 muestra el proceso detallado para registrar una nueva compania en el sistema
administrativo. Este caso de uso permite al administrador ingresar los datos necesarios para

agregar una compaiiia al sistema.
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‘Gestion de compania}

Administrador solicita:\
[re=mmmmmm- - Registrar companias

Registrar compania

Sistema permite:

Guardar, Cancelar
............... Sistema requiere:

Mombre, Direccion

N

Administrador proporciona:
-------------- -Mombre, Direccion

Administrador S .
solicita:
-Cancelar

Administrador solicita: N

-------------- -Guardar

[Gestion de compania}

Figura 3.31: Diagrama de especificacion Caso de uso Registrar Compania

3.6.26. Especificacion caso de uso Editar compainia

La figura 3.32 muestra el proceso para modificar los datos de una ruta existente en el sistema
administrativo. Este caso de uso permite al administrador actualizar la informacién de una

compainiia registrada en el sistema.
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[Gestion de compania}

N

Adrministrador solicita:
- Editar compania

Registrar compania

Administrador D .
solicita:
_ -Cancelar |

Sistema permite:
Guardar, Cancelar
Sistemna reguiere:
Mombre, Direccion

Administrador proporciona:
-Mombre, Direccion

Administrador solicita: B
-Guardar

70

{Gesticn de companiaJ

Figura 3.32: Diagrama de especificacion Caso de uso Editar Compafiia

3.6.27. Especificacion caso de uso Gestionar boletos

La figura 3.33 muestra el flujo que permite al administrador gestionar los boletos en el sis-

tema, incluyendo la venta y visualizacion de los boletos.
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Gestion de boleto

Administrador soiicita:\
------------------ - Gestionar boleto

Gestionar boleto

Administrador soiicita\

Consultar boleto

Administrador soiiciteb
Seleccionar Viaje

D

Sistema permite -
Consultar boletos

)

~ viaje

Viaje

Sistema parmite: Aceptar, B
Consultar Viaje, Seleccionar

[Caso de uso consultar viaje]

| Vigje

Administrador selecciona:

N

Administrador solicita:
Aceptar

o
-

)

)

Administrador N l '

.. solicita: Consultar

Administrador solicita: Guardar N

[Caso de uso Consultar Boleto]&jC’U

s R _. Seleccionar viaje, Seleccionar

Sistema permite B
asientos
Sistema Requiere: Cedula de
pasajero, Cantidad de boletos

normal, cantidad de boletos
% l preferencial

. Administrador proporciona: B

e .. Cedula de pasajero, Cantidad

de boletos normal, cantidad de
boletos preferencial

1

Administrador solicita :
Seleccionar asientos

2N

Sistema permite: Seleccionar
asientos, Aceptar

Sistema permite: Guardar

)

Figura 3.33: Diagrama de especificacion Caso de uso Gestionar boletos

Gestion de boleto

3.6.28. Especificacion caso de uso Eliminar registro

71

La figura 3.34 muestra el flujo para eliminar un registro del sistema, este flujo involucra a los

casos de uso, Eliminar Unidad, Eliminar empleado, Eliminar viaje, Eliminar Ruta, Eliminar
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parada, Eliminar Comunicado, Eliminar compafiia.

..... Sistema permite:
- Eliminar registro

R Administrador selecciona registro

Sistermna permite:
- Aceptar
- Cancelar

[N

Administrador solicifa:
- Cancelar

I,

Administrador solicita:
=== - Aceptar

Figura 3.34: Diagrama de especificacion Caso de uso Eliminar registro

3.6.29. Especificacion caso de uso Consultar registro

La figura 3.35 muestra el flujo para Consultar un registro del sistema, este flujo involucra a
los casos de uso, Consultar Unidades, Consultar empleados, Consultar viajes, Consultar ru-
tas, Consultar paradas, Consultar Comunicados, Consultar compafias, Consultar eventos,

Consultar boletos.
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C] | Sistema permite: B

-Seleccionar filtro de busqueda
""" -Ingresar dato de busqueda

| Administrador proporciona:
.- - Filtro de Busqueda, Dato de busqueda

Sistema muestra: lista de regis.[m;“

Figura 3.35: Diagrama de especificacion Caso de uso Buscar registro

La tabla 3.3 muestra los filtros necesarios para la consulta de registros.

| Busqueda | Filtros \
Unidad Caodigo de unidad, Placa, Cantidad de asientos, Estado
Empleado Cédula, Nombre, Apellido, Direccion, Tipo
Viaje Fecha, Hora de inicio, Hora de fin, Estado, Ruta, Unidad
Ruta Nombre de ruta, Origen de ruta, Destino de ru-

ta,Compania

Parada Nombre, Direccion
Comunicado Fecha
Compaiia Nombre de compania, Direccion
Evento Fecha, Tipo
Boleto Numero de cédula

Tabla 3.3: Filtros de busqueda

3.7. Especificacion de Casos de Uso para Usuario general

La siguiente tabla 3.4 presenta los principales casos de uso del Usuario general de la apli-

cacion.
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| Caso de uso | Descripcion
CU-U-01 Consultar viajes
CU-U-02 Comprar boleto
CU-U-03 Reservar asiento
CU-U-04 Callificar experiencia de viaje
CU-U-05 Consultar comunicados de viaje
CU-U-06 Preprogramar parada
CU-U-07 Reportar evento
CU-U-08 Monitorear unidad
CU-U-09 Consultar boletos
CU-U-10 Consultar paradas Preprogramadas

Tabla 3.4: Casos de uso para Usuario general

3.7.1. Especificaciéon caso de uso Consultar viajes

La figura 3.36 presenta el flujo detallado para consultar los viajes disponibles en el sistema.
Este caso de uso permite a los usuarios introducir un destino y explorar informacion relevante

sobre los viajes y paradas.
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Sesion activa e
Pasajero solicita: -

Consultar viajes

Consultar viajes

Sistema Requiere:
-Lugar de destino
Sistema permite
-| Seleccionar ruta, Visualizar
paradas

Pasajero solicita: Visualizar

Pasajero solicita:

Regresar Sistema muestra:

Pasajero selecciona: Ruta B

Pasajero solicita:
Regresar

) 4
Sistema muestra: B
Lista de viajes en la ruta
seleccionada
T

Sistema permite: Comprar
| boleto, Calificar experiencia
[ au-mmamcmmmmmmmm e de viaje, Reportar evento de

viaje, Preprogramar una

arada, Monitorear unidad,

—[_Aj egresar
i

Pasajero solicita: Comprar
boleto

®

Pasajero solicita; Calificar
experiencia de viaje

B

[Caso de uso Comprar bolelD]

™

Pasai S Caso de uso Calificar experiencia de viaje
asajero solicita: Reportar

evento de viaje

Reportar evento de viaje
\

Pasajero solicita: Monitorear
unidas

Pasacjiero solicita: Preprugramar\
a

-~ para

N

[Caso de uso preprogramar parada]

[Caso de uso monitorear unidad

paradas ] 2

Paradas de ruta en mapa
Sistema permite: Regresar

Gestion de viajes

Figura 3.36: Diagrama de especificacion Caso de uso Consultar viaje

3.7.2. Especificaciéon caso de uso Comprar boleto

75

En la figura 3.37 se ilustra el proceso de compra de boletos dentro del sistema. Este caso

de uso permite a los usuarios seleccionar un viaje, elegir asientos disponibles y completar

la compra de manera segura y eficiente.
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Gestion de viajes

Pasajero solicita: -
Comprar boleto

Comprar boleto

Pasajero solicita:
-Regresar

Pasajero solicit
-Cancelar

i

Pasajero salicita: Reservar
asiento

[Caso de uso reservar asiento}

Sistema muestra:
-Informacion de viaje
Sistema Requiere: -
Cantidad de boletos normal,
Cantidad de boletos
preferencial

Pasajero proporciona: D

Cantidad de boletos normal,
Cantidad de boletos preferencial

Sistema muestra: ™

Total a pagar

Sistema permite:

Reservar asiento, Comprar,
Cancelar, Regresar

Pasajero solicita:
-+ Comprar

[Caso de uso Consultar boleto]

®

Boleto comprado

Figura 3.37: Diagrama de especificacion Caso de uso Comprar boleto

3.7.3. Especificaciéon caso de uso Rese

El diagrama en la figura 3.38 detalla el proceso de reservar asientos en un viaje. Este caso

de uso permite a los usuarios asegurar u

rvar Asiento

n asiento especifico en un viaje seleccionado,

proporcionando opciones de seleccion de asientos disponibles.
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[ Gestion de viaje ]

N

Pasajero solicita: -
- ----- Reservar asiento

Reservar asiento

3

Sistema muestra: Lista\
de asientos
' iy N L] Sistema permite:
Pasajero solicita™)  r--"70c Seleccionar asientos,
-Cancelar Seleccionar,Cancelar

}_ ______ Pasajero selecciona: &
-Asientos
T .9

“*{ Pasajero solicita
D Seleccionar

Boleto comprado

Figura 3.38: Diagrama de especificacion Caso Reservar asiento

3.7.4. Especificaciéon caso de uso Calificar experiencia de viaje

En lafigura 3.39, se muestra el flujo para que los pasajeros califiquen su experiencia de viaje.
Este caso de uso permite a los pasajeros evaluar el viaje, proporcionando una calificacion

y comentarios para mejorar el servicio.
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Gestion de viajes ]

Pasajero solicita: -
TR EEEPEEEE Calificar experiencia

I,

Calificar experiencia

Pasajero solicita’
-Regresar

Sisterna muestra:
Informacion de viaje
Sistema requiere:
Calificacion, Comentario
Sistema permite:
Calificar viaje, Cancelar

| Pasajero proporciona:
Calificacion de viaje,
Comentario

Sistema permite:
Calificar viaje ,Cancelar

Pasajero solicita:
Calificar viaje
Sistema permite:
Regresar

Figura 3.39: Diagrama de especificacion Caso de uso Calificar Experiencia de viaje

Viaje calificado

3.7.5. Especificacion caso de uso Consultar comunicados

78

En la figura 3.40, se muestra el flujo para que los pasajeros puedan visualizar los comuni-

cados de los viajes.
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Consultar Comunicados de viaje

N

Sistemna muesira:
Comunicados de viaje
Sistemna permite:
Consultar vigjes

Rem-ssmmms--ssmn=m=22m] Conzultar boleos
comprados, Consultar
Pasajero solicita: b paragas

Conzultar viajes preprogramadas

[Caso de uso Consultar \}i-a_j‘é‘s .
%

Empleado solicia:
.. Consultar paradas
Preprogramadas

Pasajero solicita: \_ R
Consultar boletos

Consultar paradas preprogramadas
comprados

[Caso de uso Consultar boletos compradosJ

Sesion activa

Figura 3.40: Diagrama de especificaciéon Caso de uso Consultar comunicados de viaje

3.7.6. Especificacion caso de uso Preprogramar parada

La figura 3.41 describe el proceso de preprogramar paradas durante un viaje. Este caso de

uso permite a los pasajeros indicar paradas especificas en la ruta de viaje.
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Gestion de viaje ]

Pasajero solicita: - &
Preprogramar paradas

Preprogramar paradas

Pasajero solicit
-Regresar

i

-Cancelar

Pasajero solicita:

Pasajero proporciona:
Descripcion de parada

Sistema muestra: &
Informacion de viaje
Sistema requiere:
Descripcion de parada
N

[xN

Sistema permite:

-+ Programar parada,

Cancelar

Pasajero solicita:

-~ -Programar parada

Sistema permite:
Regresar

Figura 3.41: Diagrama de especificacion Caso de uso Preprogramar parada

[ Parada preprogramada J

3.7.7. Especificaciéon caso de uso Reportar evento

80

En la figura 3.42, se detalla como los usuarios pueden reportar eventos durante el viaje.

Este caso de uso permite a los usuarios notificar situaciones inesperadas o relevantes que

puedan afectar el servicio o la experiencia de viaje.
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Gestion de viajes ]

I,

Pasajero solicita: -
[oo=c=--mmmmmeee Reportar evento

Reportar evento

e

a8

Sistema muestra: Informacion
de viaje
- — | Sistema permite:
Pasajero 50"3"3';] """"""""""" -Seleccionar un tipo de evento

-Regresar Sistema requiere:
-Descripcion de evento

_________________ ' Pasajero proporciona:

[:N

Pasajero solicita’ J; -Tipe de evento, Descripcion
-Cancelar — '
________ Sistema permite: Realizar )
) reporte, Cancelar,Regresar
SRR Pasajero solicita: &
"777 Realizar reporte
Sistema permite:
Regresar

Reporte de evento

Figura 3.42: Diagrama de especificacion Caso de uso Reportar evento

3.7.8. Especificaciéon caso de uso Monitorear Unidad

La figura 3.43 muestra el flujo para monitorear la ubicacién de la unidad de transporte en

tiempo real.
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[ Gestion de viaje ]

N

Pasajero solicita: -
seeen=--=----- Monitorear

Monitorear unidad

N

Pasajero solicita’ Sistema muestra:
-Regresar Informacion de viaje,
"""""" Ubicacion de la unidad
Sistema permite: Regresar

[Unidad mao nitoreada}

Figura 3.43: Diagrama de especificaciéon Caso de uso Monitorear unidad

3.7.9. Especificacion caso de uso Consultar boletos

En la figura 3.44, se describe el proceso para que los usuarios consulten sus boletos ad-
quiridos. Este caso de uso proporciona a los usuarios acceso a informacion detallada sobre

sus boletos, incluyendo detalles de viaje y asientos asignados.
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[ Sesion activa J

Pasajero solicita:
Consultar boletos

Consultar boletos

Sistema reguiere: N

- Numero de cedula de pasajero
Sistema permite:

-Regresar

)

Pasajero solicita: ™ Pasajero proporciona: B

Regresar |  f-------- - Numero de cedula de pasajero

Sistema muestra:
Boletos comprados

" | Sistema permite:
—+{ | Regresar

Boleto comprado

Figura 3.44: Diagrama de especificacién Caso de uso Consultar boletos

3.7.10. Especificaciéon caso de uso Consultar paradas preprogramadas

El diagrama en la figura 3.45 detalla cémo los empelados pueden consultar las paradas

preprogramadas en su itinerario de viaje por parte de los pasajeros.
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[ Sesion activa ]

N

Empleado solicita: -
""" Consultar paradas
preprogramadas

Consultar paradas preprogramadas

[ Empleado solicita: [

Regresar _ ¥

............ Sistemna reguiere:
— Codigo de viaje

Empleado proporciona:
................. Codigo de viaje

Sistema muestra:
Paradas preprogrmadas
Sistema permite:
Regresar

N

Sistema requiere: Codigo de
empleado

A

Empleado proprociona:
Codigo de empleado
Sistema permite:
Aceptar

Empleado solicita:
Aceptar

[ Paradas preprogramadas J

84

Figura 3.45: Diagrama de especificacion Caso de uso Consultar paradas Preprogramadas

3.8. Prototipos de interfaces graficas

Modelos de dominio, casos de uso, diagramas de contexto y maquinas de estado que espe-

cifican los requisitos, son fundamentales para comprender la estructura y comportamiento

esperados del sistema. Utilizamos estos diagramas como insumo para desarrollar los pro-

totipos del sistema de manera coherente con los requisitos establecidos durante la fase de

elaboracion.
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3.8.1. Interfaz de Administrador

La figura 3.46 y 3.47 muestra la interfaz de inicio de sesion y registro del sistema adminis-
trativo, donde los usuarios pueden crear cuentas y pueden ingresar sus credenciales para

acceder a las funcionalidades del sistema.

AWeb Page

OC> x{}mps:f' ] @D

Iniciar sesion

Usuario

Contrasefia

Cancelar | Ingresar

Registrarse

[

Figura 3.46: Prototipo de Iniciar sesion

AWeb Page

GQ xﬁmps:f' ] @

Registrarse
MNombre

Usuario

Contrasefia

Login

4

Figura 3.47: Prototipo de Registrarse

La figura 3.48 muestra la interfaz de gestion de unidades de transporte, donde se pueden

visualizar, anadir y modificar los detalles de cada unidad dentro de la flota de la cooperativa.
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A Web Page

a $ X Q {https:// ) @

Cooperativa
Viajes Gestion de Unidades
Unidades
Empleados I Placa l'" l Registrar unidad
Rutas
Comunicades
Companias Codigo_Unidad Flaca Cantidad Asientos Estado Opciones
Eventos u1 PUIO3O 40 Inactive @ @
Paradas u2 Pulo3oz |15 inactvo | @ @
Boletos

— | |ua PUI0303 |40 Inactivo @ @
Cerrar sesion

P

Figura 3.48: Prototipo de Gestion de unidades

La figura 3.49 muestra el formulario para registrar o editar unidades de transporte, propor-

cionando campos para ingresar informacion especifica sobre cada unidad.

Registrar/Editar unidad

Codigo unidad

L _

Placa

L i

Cantidad de asientos

L |
1 Cancelar " Guardar I

Figura 3.49: Prototipo de Registrar-Editar-Unidad

La figura 3.50 muestra la interfaz de gestion de empleados, que permite administrar la infor-

macién del personal de la cooperativa, incluyendo su rol y datos personales.
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A Web Page

a ® x Q ( https://

e

Cooperativa
Viajes
Unidades
Empleados
Rutas
Comunicados
Companias
Eventos
Paradas
Boletos

Cerrar sesion

Gestion de empleados

ICedum lvl: —I

Registrar empleado

Cedula Nombres |Apellido |Direccion Tipo Codige de acceso |Opciones
0107138567 |Juan Lojanc  |Santa lsabel |Conductor |1111 @ @
0107138566 |Felipe Lojane |Santa lsabel |Conductor |2222 @ @
0107138568 |Tomas Lojamo |Santa lsabel |Conductor 3333 @ @

4

Figura 3.50: Prototipo de Gestién de empleados
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La figura 3.51 muestra el formulario para registrar o editar datos de empleados, facilitando

la entrada y actualizacion de informacién del personal.

Registrar/Editar Empleado

Tipo

I -]
Cedula

I |
Mombres

L |
Apelliidos

=

Direccion

-
L i
1

Codigo acceso

|

1 Cancelar I Guardar ]

Figura 3.51: Prototipo de Registro y Ediciéon de Empleado

La figura 3.52 muestra la interfaz de gestion de viajes, que permite la administracion de

rutas, horarios y asignacion de recursos para cada viaje planificado.
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Cooperativa . R
Gestion de Viajes

Viojes
Unidades
Empleados ICadlgu Viaje l:] I: i I Registrar Viaje I
Rutas
Comunicados
Companias Codigo de Viaje |Ruta |Fecha Hora Inicio  |Hora Fin  |Unidad |Conductor |Ayudante Estado Opciones
Eventos [ele}] Rutal |Unidad1 |31/2/2024 [7:00 3:00 001 [Jose Lopez |Andres Mejia o 6
Parados 002 Rutaz [Unidad 3 [30/2/2024 |7:00 200 ooz Jose Lopez  [andres Mejia | (#) (@)
Boletos

003 Rutad |Unidad2 [2a/2/2024 [7.00 00 [oo3 Jose Lopez |Andres Meiia @ @
Cerrar sesion

i

Figura 3.52: Prototipo de Gestion de viajes

La figura 3.53 muestra el formulario para registrar un nuevo viaje, con campos para ingresar

detalles como la ruta, el horario, y el precio del viaje.

Registrar Viaje

Seleccionar Ruta QBuscar
Ruta:

Fecha

L il

Precio Normal Hora de inicio
C —I L l

Precio Diferencial Hora de Fin

] [ ]

| Cancelar “ Guardar ]

Figura 3.53: Prototipo de Registrar viaje

La figura 3.54 muestra la interfaz de busqueda y seleccion de rutas, permitiendo a los ad-

ministradores elegir la ruta adecuada para un viaje especifico.

Buscar Ruta

Ruta:

Selecionar Ruta

Nombre Ivl [_ _]

Compania Ruta Origen |Destino Seleccion
Santa isabel |Ruta A |Cuenca [Santa lsabel
Santa isabel |Ruta B |Cuenca [Yunguilla

Figura 3.54: Prototipo de Consultar Ruta
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La figura 3.55 muestra la interfaz para editar detalles de viajes previamente registrados,
facilitando la actualizacion de informacion y ajustes necesarios, como ingreso de unidad,

conductor y ayudante.

Editar Viaje

Codigo de viaje:001
Fecha:12/6/2024 Hora inicio:7:00 Hora fin:9:00

Seleccionar Conductor: QBuscor
Cedula:
Nombre:

Seleccionar Ayudante: QBuscar
Cedula:
Nombre:

Seleccionar Unidad: QBuscar
Codigo Unidad:

Placa:

Cantidad de asientos:

‘ Cancelar Il Guardar I

Figura 3.55: Prototipo de Editar viaje

La figura 3.56 muestra la interfaz para buscar y seleccionar conductores disponibles para

asignar a los viajes programados.

Buscar Conductor

Nombre

Selecionar Conductor

Nombre Ivl l _]

Cedula Nombres |Apelido [Tipo Seleccion

0107138567 |Juan Lojano  |Conductor
0107138566 |Felipe Lojanoe |Conductor

0107138568 |Tomas Lojano  |[Conductor

Figura 3.56: Prototipo de Consultar conductor

La figura 3.57 muestra la interfaz de busqueda y seleccién de ayudantes, permitiendo a los
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administradores asignar personal de apoyo a los viajes.

Buscar Ayudante

Cedula

Nombre

Selecionar Ayudante:

Nombre ]vl r _]

Cedula Nombres |Apelido [Tipo Seleccion
0107138568 |Juan Lojano  |Ayudante

0107138586 |Felix Lojane |Ayudante

0107138588 |Jose Lojano  |Ayudante

Figura 3.57: Prototipo de Consultar ayudante

La figura 3.50 muestra la interfaz para buscar y seleccionar unidades de transporte disponi-

bles, facilitando la asignacion de unidades a los viajes.

Buscar Unidad

Placa
Cantidad de asientos

Selecionar Unidad

Nombre Ivl I—_ _]
Codigo_Unid |Placa [Cantidad Asient |[Estad |[Seleccio
u1 PUID30 |40 Inactw
vz PUIO30 |15 Inactv
u3a PUID30 |40 Inactn

Figura 3.58: Prototipo de Consultar unidad

La figura 3.59 muestra la interfaz de gestion de paradas, donde se pueden administrar y

actualizar las paradas a lo largo de las rutas de transporte.
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A Web Page
G C> X Q ((https:// ] @ )
Cooperativa )
Gestion de paradas

Vigjes
Unidades Nombre de pam.ll:] E | | Registrar parada |
Empleados
Rutas
Comunicades Nombre de parada |Direccion Latitud |Longitud |Opciones
Companias Terminal Terrestre  [Cuenca 000001 |000002 o 6
Eventos
Porados Yunguilla Santa Isabel  [000001 [oooooz | (#) (W)
Boletos Santa Isabel Santa Isabel  |000001 |000002 G)O
Cerrar sesion

4

Figura 3.59: Prototipo de Gestidon de paradas

La figura 3.60 muestra el formulario para registrar o editar paradas, permitiendo la entrada

y actualizacién de informacidn sobre las ubicaciones de parada.

Registro/Edicion de Paradas

Nombre de parada

L |

Direccion
L ]
Latitud
L 7
Longitud

[ |
| Cancelar I‘ Guardar I

Figura 3.60: Prototipo de Registro y Edicién de Paradas

La figura 3.61 muestra la interfaz de gestidon de rutas, facilitando la administracion de los

distintos recorridos que realizan las unidades de transporte.
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Cooperativa )
Gestion de Rutas

Vigjes
Unidades INomhre de ruta l:] I: —‘
Empleados
Rutas Compania Ruta Origen Destino Paradas Opciones
Comunicados Santa isabel RutaA  |Cuenca  [Santalsabel * Paradas @ @
Companias

Santa isabel Ruta B Cuenca Yunguilla * Paradas @ @
Eventos
Paradas
Boletos
Cerrar sesion

Figura 3.61: Prototipo de Gestién de rutas
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La figura 3.62 muestra el formulario para registrar o editar rutas, proporcionando campos

para definir origen y destino de cada ruta.

Registrar/Editar Rutas

Seleccionar compania;

QEluscar

Nombre:

Direccion:

Nombre de Ruta

L |

Origen Ruta

L l

Destino Ruta

I |
1 Cancelar I Guardar I

Figura 3.62: Prototipo de Registro y Edicion de Ruta

La figura 3.63 muestra la interfaz para buscar y seleccionar compafiias de transporte encar-

gadas de cada ruta de transporte.

Angel Esteban Chuqui Dominguez- Walter Fabian Farez Plaza



UCUENCA o

Buscar Compania

Direccion:

Selecionar Compania
Nombre ] v | I__ _]

Nombre Direccion Seleccion
Cooperativa Santa Isabel [Santa Isabel

Figura 3.63: Prototipo de Consultar compafia

La figura 3.64 muestra la interfaz la para asignar paradas a rutas especificas, permitiendo

la definicidn de los puntos de parada a lo largo del recorrido.

A Web Page
<:.] C> X Q {hups:// )] @ )
Cooperativa
Ruta Cuenca-Santa Isabel

Viajes
Unidades l Regresar j l Registrar Parada_l l Seleccionar pa.rada_l
Empleados
Rutas Paradas de ruta
Comunicados
Companias
Eventos Nombre Parada Direccion Orden Acciones
Paradas Terminal Terrestre Cuenca 1 O
Bolet

oletos Yunguilla Santa Isabel 2 A 6
Cerrar sesion

Santa lsabel Santa lsabel 3 oo 6
V4

Figura 3.64: Prototipo de Asignar Paradas

La figura 3.65 muestra la interfaz la para buscar paradas ya creadas anteriormente y asignar

ala ruta.
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Seleccionar Parada

Noembre de ruta

d

Nombre de Parada

Terminal Terrestre
Yunguilla

Santa lsabel

Direccion

Cuenca
Santa lsabel

Santa lsabel

Latitud  |Longitud
0000001 0000002

0000001 (0000002

0000001 (0000002

Seleccion

Figura 3.65: Prototipo de Consultar Paradas
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La figura 3.66 muestra la interfaz de gestién de eventos, donde se pueden ver eventos

relacionados con problemas que pueden surgir dentro de los viajes.

A 'Web Page

Cj ® x Q { https://

&)

Cooperativa

Viajes
Unidades
Empleados

Gestion de eventos

Rutas I Tipo

Il L

Comunicados
Companias
Eventos
Paradas
Boletos

Tipo de evento
Perdida de objeto

Descripcion

Perdiada de objeto en unidad |12/6/202

Fecha

Cerrar sesion

i

Figura 3.66: Prototipo de Gestién de eventos

La figura 3.67 muestra la interfaz de gestion de comunicados, facilitando la administracion

de mensajes y anuncios importantes para los usuarios.
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G ® x Q { https:// ] @ )
Cooperativa ) .

Gestion de Comunicados
Vigjes
Unidades
Empleados Fecha i:] I l | Registrar comunicado I
Rutas
Comunicados Descripcion Fecha Opciones
Companias Cancelacion de viaje 12/6/2014 ) (&)
Eventos
Paradas Cancelacion de viaje 10/6/2014 ﬁ 6
Boletos Cancelacion de viaje 20/6/2014 @ @
Cerrar sesion

&

Figura 3.67: Prototipo de Gestion de comunicados

La figura 3.68 muestra el formulario para registrar o editar comunicados, permitiendo la

entrada y actualizacion de anuncios para los usuarios.

Registrar/Editar Comunicado

Ingrese Descripcion

l Guardar I Cancelar I

Figura 3.68: Prototipo de Registrar-Editar-Comunicado

La figura 3.69 muestra la interfaz de gestién de compaiiias, facilitando la administracion de

las companias.
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Cerrar sesion

A Web Page
a $ X Q [nttps77 ) @
Cooperativa
Vigjes Gestion de Companias
Unidades
Empleados I Nombrl']l I Registrar Compania I
Rutas
Comunicados
Companias Nombre Direccion Opciones
Eventos Cooperativa Santa lsabel Santa lsabel @ @
Paradas
Boletos

&

Figura 3.69: Prototipo de Gestién de compafiias
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La figura 3.70 muestra el formulario para registrar o editar companias, permitiendo la entrada

y actualizacion de las

compainiias.

Nombre

Registrar/Editar Compania

-

-

Direccion

r

.

| Cancelar I| Guardar I

Figura 3.70: Prototipo de Registrar-Editar-Compafiia

La figura 3.71 muestra interfaz de gestién de boletos, facilitando la administracion de la

emision y control de boletos de viaje para los usuarios.
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A Web Page

O C> X Q (nutps:// ) @

Cooperativa Gestion de boletos

Viajes Consulta de boletos

Unidades
Empleados
Rutas
Comunicados Seleccionar Vigje: Qauscar
Companias Ruta;
Fecha: |
Eventos Hora de inicio:
H fin:
Paradas uﬁ.-’ n%‘:’ n )
Asientos diponibles:
Boletos
Cerrar sesion Cedula de pasajero

Seleccionar Asientos: QBussar
I— | Asientos seleccionados:

Cantidad de Boletos Normal

L |

Cantidad de Boletos Preferencial

L |

Cancelar n Guardar I

4

Figura 3.71: Prototipo de Gestion de boletos

La figura 3.72 muestra la interfaz de busqueda y seleccion de viajes, permitiendo a los ad-

ministradores elegir el viaje adecuado para la emisién de boletos.

Buscar Viaje

Ruta
Hora de inicio 4

Hora de fin
Asientos diponibles

Selecionar Vigje

TS o —

Codige de Viaje[Ruta Fecha Heora Inicio [Hora Fin [Unidad [Seleccion
001 Santa Isabel Cuenca |31/2/2024 |700 900 18
o0z Santa Isabel Cuenca [30/2/2024 |7 00 900 15
003 Santa Isabel Cuenca |29/2/2024 |7 00 900 3

Figura 3.72: Prototipo de Consultar viaje

La figura 3.73 muestra la interfaz de seleccion de asientos, facilitando elegir los asientos

durante la compra de boletos.
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Seleccionar Asientos

Selecciona

NIV RN

Numero Asient
1

2

3

Estado
Disponibl

Disponibl
Disponibl
Disponib|
Disponibl
Disponibl

Disponib|

Figura 3.73: Prototipo de Seleccion de asientos

3.8.2. Interfaz de Usuario gene

ral

98

La figura 3.74 muestra la pantalla principal de la aplicaciéon para el usuario general. Esta

interfaz parece ofrecer una vision general de las funcionalidades principales disponibles

para los usuarios.

Sistema de gestion para el transporte interprovincial

17/6/2024

HOY TODOS LOS VIAJES SON CON NORMALIDAD

.

Figura 3.74: Prototipo de pantalla principal

En la figura 3.75 se presenta la interfaz de busqueda de viajes, disenada para que los usua-

rios puedan explorar las opciones disponibles segun un destino especifico.

Angel Esteban Chuqui Dominguez- Walter Fabian Farez Plaza



UCUENCA

Figura 3.75: Prototipo de busqueda de rutas para el viaje
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La figura 3.76 muestra la interfaz disefiada para visualizar las paradas de los viajes. Esta

pantalla permite a los usuarios ver las paradas disponibles en la ruta de manera grafica en

un mapa.

Figura 3.76: Prototipo de visualizacion de paradas

r
0 —
€l Paradas de la ruta Santa Isabel-Cuenca
®
®
®
@ =]
= —
.

En la figura 3.77, se muestra la interfaz donde se presenta una lista de viajes disponibles.
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Aqui, los usuarios pueden ver informacion clave sobre los viajes, como horarios y rutas,

facilitando la seleccion de las distintas opciones para el viaje.

r

\

€l

Horarios Santa Isabel-Cuenca

VSCo01
Santall

'\

Figura 3.77: Prototipo de visualizar viajes

La figura 3.78 muestra la interfaz disefiada para la compra de boletos. Aqui, los usuarios

pueden seleccionar el viaje deseado y proceder con la compra de boletos de manera intuitiva

y eficiente.

€l

BIENVENIDO A LA COMPRA DE TICKETS

Comprar

Cancelar

'\

Figura 3.78: Prototipo de Compra de boletos
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En la figura 3.79, se muestra la interfaz donde los usuarios pueden seleccionar los asientos

101

para el viaje. Esta pantalla permite una experiencia de reserva personalizada, donde los

usuarios pueden elegir sus asientos preferidos segun la disponibilidad.

( o }

€| Bienvenido ahora puede seleccionar los asientos

AYUDANOS A OFRECER UN MEJOR SERIVIO

Numero de unidad
Placa

8
P
Numero de asientos: 40

o 0Oz 0Os =13
gs Os 07 Os

Seleccionar Cancelar

L J/

Figura 3.79: Prototipo de Seleccion de asientos

La figura 3.80 muestra la interfaz de consulta de boletos, donde los usuarios pueden revi-
sar los boletos previamente adquiridos. Esta funcionalidad proporciona acceso rapido a la

informacion de viaje y detalles de boletos.
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Figura 3.80: Prototipo de Consultar boletos comprados

L

102

En la figura 3.81, se muestra la interfaz disefiada para que los usuarios puedan calificar

su experiencia de viaje. Esta pantalla permite a los usuarios proporcionar retroalimentacion

sobre aspectos como el servicio, la comodidad y otros aspectos relevantes del viaje.

r

)

€l

Bienvenido cuentanos tu experiencia

catearvn| Corco

L

Figura 3.81: Prototipo de Calificar viaje

La figura 3.82 muestra la interfaz donde los usuarios pueden reportar eventos relacionados
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con el viaje. Esto puede incluir incidentes, problemas o cualquier otra observacion que los

usuarios deseen comunicar para mejorar la experiencia general del servicio.

Figura 3.82: Prototipo de Reportar evento de viaje

r

\

Bienvenido ahora puede reportar tu viaje

€l

'\

En la figura 3.83, se muestra la interfaz disefiada para la preprogramacion de paradas. Aqui,

los usuarios pueden gestionar y planificar las paradas especificas durante su viaje.

Figura 3.83: Prototipo de preprogramar paradas

r

\

Bienvenido ahora puede programar tu parada

€l

Programa una parada para tu vidje aqui

'\
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La figura 3.84 muestra la interfaz donde los usuarios pueden monitorear la ubicacion de la

unidad de transporte en tiempo real.

( o }

€| Bienvenido ahora puede moniorearla

. J/

Figura 3.84: Prototipo de Monitorear unidad

La figura 3.85 muestra la interfaz donde los usuarios pueden ingresar un cédigo de empleado

para acceder a la visualizacion de las paradas preprogramadas.

Figura 3.85: Prototipo de autenticaciéon de empleado

Enlafigura 3.86, se muestra la interfaz disefiada para consultar las paradas preprogramadas

en un viaje. Esta funcionalidad permite a los empleados revisar las paradas planificadas.
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Figura 3.86: Prototipo de Consultar paradas preprogramdas

€l

L

J
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4. Disciplina de Analisis y Diseio
4.1. Arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador)

La arquitectura MVC es un patréon de disefio de software que organiza la estructura del
cédigo separando los datos, la légica de negocio y la interfaz de usuario. El modelo se
encarga de la gestion de la base de datos y la I6gica de negocio, mientras que el controlador
maneja los eventos de entrada provenientes de la vista y gestiona la comunicacién entre el
modelo y la vista. Este patréon permite mantener una clara separacién entre la logica y la

presentacion, facilitando una mejor organizacion del codigo.

Responde Visualmente

CONTROLADCR

VISTA

Salicita

USUARIO

A

Comunica datos

MODELO

Figura 4.1: Diagrama de arquitectura MVC

La figura 4.3 ilustra la interaccion entre el modelo, la vista y el controlador en el patrén MVC.
El controlador se comunica con el modelo para transmitir datos, con la vista para enviar

informacion y esta responde visualmente al usuario.
4.2. Diagrama de componentes

El diagrama de componentes se utiliza para modelar el aspecto fisico del sistema. Repre-
senta como los componentes del software estan organizados y como interactian entre ellos.
La figura 4.2 muestra la el diagrama de componentes del sistema en la que se diferencia la
aplicacion web en Angular, el backend en Spring Boot y la aplicacion movil en Flutterflow y

una base de datos PostgreSQL.

Angel Esteban Chuqui Dominguez - Walter Fabian Farez Plaza



UCUENCA

Cliente Administrador

Servidor

Cliente movil

107

]

admin.war
H «deploy» Servidor web
<] Navegadorweb| ___ ______ > | - Angular
«deplpy» <deploys
% Java+Spring D
P <<
backend_services.jar
wdepfoy»
Base de datos D
Base_schema.sql
—T S :
- PostgresSQL
«deploy»
b
«deplgy= \‘\‘

M

app_Transporte.apk

E Aplicacion movil |

A
g Google maps API

Servidor Web Flutter
e S ez - ="

Figura 4.2: Diagrama de componentes

4.3. Diagrama de clases

La figura 4.3 muestra el diagrama de clases, el cual ilustra los componentes clave de nuestro

sistema y como interactian entre si para gestionar y almacenar datos. Cada clase en el dia-
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grama representa una entidad en el sistema, y esta compuesta por atributos que describen

las propiedades de la entidad

Empleado

+id_empleado
+cedula
+nombre
+apEIIi::Io
+direccion
+oadige_sstass

+registrarEvento]]
+cansultarEventos()

Evenio)

Compania

+nombre_Compania
+direccion

+registrarCompan alCCﬂpEl‘IIE,
+E|:I|L= _,c'npanlalc:nr" ana)

+obtensrCompaniall d _compania)

Parada

+id_parada
+nomire_parada
+direccion
+atitud

+longitud

Comunicado

+id_comunicado
+descripcon

+Hecha

+des |n0 ruta
-cempania_id_compania

—pleclarlc mal
+precioDiferenciado

| +registrarUnidad{Unidad)

108

Unidad

+editarlnidad{Unidad)
+consuitarUnidades()
+consuitarUnidad(id_unidad)

Asiento

# c _asiento

Boleto

Parada_Preprogramada

Calificacion

+regisrarfaradsFarads)
+editarParadaParada)
+elim narParadalid_parada)
+consultarParadas()

+rconsultarParadalio_parass)

+id_parada_preprogramada

+id_t cnica an

*Consul

=registrarfarscaPreprogramadal)
warParadssPreprogramadas])

+registrarCalificacion])
+ronsultarCalficacion()

Figura 4.3: Diagrama de clases

4.4. Estructura de datos

+id_ ceo

+ConsL arBoIe oS 0

La figura 4.4 muestra la estructura y relaciones entre las tablas que componen la base de da-

tos del sistema de transporte implementado. En la figura se pueden observar las entidades

y sus atributos, asi como las relaciones establecidas entre ellas. Este diagrama proporciona

una representacion visual detallada de como se organizan y almacenan los datos relaciona-

dos con unidades de transporte, empleados, viajes, paradas, rutas, comunicados, boletos y

eventos dentro del sistema.
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BB users B compania [==] lead == omrE
135 id 13§ id_compania 135id_ loadd 14§ id_unidad
ABC name ABc direccion apc apellido 125 cantidad_asientos
REC password REC nombre_compania REC cedula AeE codigo_unidad
REC role :“ REC codigo_acceso [ estado
REC username ' REC direccion A8 placa
'
! REC nombre 1
] REC tipo 2
: B visje
r " K
; F 133 id_viaje
v
.’ ' "~ |reC codigo_viaje
'
B ruta ' . [ estado
'
' ) fecha
14 id_ruta .-
Hid b 9 hora_fin
RBC destino_ruta =0 e -ceecemmmcsmemmm-m=a= *| @) hora_inicio
RBC nombre_ruta 123 precio_diferenciado
ABC grigen_ruta 123 precie_normal
123 compania_id_compania 123 ayudante_id_empleado  [C
\.) 123 conductor_id_empleado
B peradahiute ".'_‘ 125 ruta_id_ruta
v . . .
173 1d_parada_ruta L, 123 umdad_ld;;mdad |
123 orden . . '
125 parada_id_parada |-, * .
123 ruta_jid_ruta )| (== P e .
? 14§ id_parada_preprogramada ',
& #BC descripcion '
[ parada 123 parada_ruta_id_parada_ruta = = —
P . comunicado
13jid_parada 123 viaje_id_viaje - -
14§ id_comunicado
REC direccion ioci
cee Iatitud RBC descripcion
RBC
FEBC longitud f?c.ha. ..
123 viaje_id_viaje
REC nombre_parada

=

FF asiento

14 id_asiento

© " ® [ estado
123 numero_asiento
125 unidad_id_unidad

7

FF bolete

13 id_boleto

REC numero_cedula

123 asiento_id_asiento

123 viaje_id_viaje

- FH evento

.
14§ id_evento

REC descripcion
. rec fecha

. REBC tipo_evento

v |123 viaje_id_viaje

FR calificacion

143 id_calificacion

123 calificacion
REC comentario

123 viaje_id_viaje

Figura 4.4: Diagrama fisico de la base de datos
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5. Disciplina de Implementacion

En esta seccidn se detallan las herramientas utilizadas tanto para el desarrollo de la aplica-

cion web como para la aplicaciéon movil.
5.1. Herramientas de desarrollo web

En la implementacion del sistema de administracién, se emplean varias tecnologias para
asegurar un desarrollo eficiente y funcional tanto en el frontend como en el backend. A

continuacion se describen las tecnologias usadas.
5.1.1. Angular

Se seleccion6 angular para crear el panel de administracion web, ya que Angular nos pro-
porciona una interfaz de usuario dinamica y facil de usar que permite el control de datos y la
supervision del sistema de manera efectiva. Ademas, Angular facilita la creaciéon de compo-
nentes reutilizables, lo que mejora la mantenibilidad y escalabilidad del cédigo, cuenta con
una gran comunidad de desarrolladores y una extensa documentacion, lo que nos facilita
la resolucion de problemas y la implementacién de nuevas funcionalidades. Se utilizé Vi-
sual Studio Code como entorno de desarrollo debido a su robustez y soporte integrado para

Angular, lo que agiliza el proceso de codificacion y depuracion.
5.1.2. Spring Framework

Este framework se utiliza en el lado del servidor para desarrollar una APl RESTful. La API
gestiona de manera eficiente la informacion relacionada con las rutas, paradas y otras ca-
racteristicas del sistema de transporte. Se eligié IntelliJ IDEA como entorno de desarrollo
debido a su sélido soporte integrado para Spring Framework, lo que agiliza el desarrollo y

permite una depuracién efectiva del codigo.
5.1.3. Spring Security con JSON Web Token (JWT)

Se implementa Spring Security junto con JWT para garantizar la seguridad y la autenticacion
de los usuarios en la aplicacién. JWT proporciona un método seguro para la autenticacion

basada en tokens, lo cual es crucial para proteger los datos sensibles y asegurar que solo
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los usuarios autorizados tengan acceso a las funcionalidades del sistema.
5.2. Herramientas de desarrollo movil

En la implementacién de la aplicaciéon movil se emplearon varias herramientas especificas
durante el desarrollo de la aplicacidon mévil. Estas herramientas fueron seleccionadas por

sus capacidades y compatibilidad con los requisitos del proyecto.
5.2.1. Flutterflow

Como herramienta principal para el desarrollo de la aplicacion moévil se seleccioné Flutter-
flow, la cual es una herramienta de desarrollo visual para aplicaciones moéviles basada en
Flutter. Se seleccion6 esta herramienta debido a que nos ayuda a integrar widgets y com-
ponentes personalizables de forma facil y rapida sin la necesidad de escribir mucho o casi
nada de cédigo, ademas de ello, Flutterflow nos permite conectar diferentes plataformas de
Backend a nuestro proyecto facilitando el proceso de consultas a nuestra base de datos.
Otra funcién importante de Flutterflow, es que nos permite conectar la APl de google maps
de forma muy eficiente, lo que nos permite acelerar el proceso de desarrollo. Otra de las
principales razones por la que optamos por utilizar Flutterflow, es porque incluye la opcién
de "Test Mode”la cual nos permite realizar un Debug de nuestro proyecto en tiempo real,
sin la necesidad de tener un emulador en nuestro computador, esto nos permitié trabajar de

forma eficiente y asi poder gestionar mejor los recursos de nuestro computador.

000D &%, 0 e @2 v @n + o (of[F

Visibility
Opacity
&Te gustaria gestionar tu viaje,
incluyendo la compra de
boletos, comunicacién con el
conductor y seguimiento Page (Scaffekd) Properties
del bus en tiempo real?

Nav Bar Item Properties
n Nav Bar

Nav Bar on Page

Figura 5.1: Entorno de desarrollo de Flutterflow
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5.2.2. Supabase

Para el backend se utilizo Supabase, ya que proporciona una base de datos en tiempo real,
lo cual permite sincronizar datos entre usuarios y dispositivos, que es crucial para la funcio-
nalidad de la aplicacién, asi como también nos permite crear funciones que luego pueden ser
llamadas mediante un API Call desde Flutterflow. Supabase ofrece SDKs y bibliotecas que
facilitan la integracién con Flutter, simplificando el acceso a la base de datos y los servicios
de autenticacién, proporciona un sistema de autenticacion robusto que soporta multiples
métodos de inicio de sesién (correo electronico, redes sociales, etc.). Ademas Supabase
permite acceder a los datos de la base de datos mediante solicitudes HTTP, lo que facilita

la interacciéon con el backend.

Table Editor Tesis_Chuqui_Farez | Free | O Tesis Enable branching Feedback | @ @
Q W Filter = Sort ~ Insert RLS disabled postgres Realtime off API Docs
schema: public
s id_.. codigo_viaje varchar estado boo fecha timestamp hora_fin time hora_inicio tin,
1 VSCOO1 FALSE 2024-06-23 00:00:00  06:10:00 04:10:00
B 2 VSC002 FALSE 2024-06-25 00:00:00  06:50:00 04:50:00
i asiento
3 VSC003 FALSE 2024-06-23 00:00:00  07:40:00 05:40:00
= B boleto
B calificacion 4 vscooa FALSE 2024-06-23 00:00:00  08:00:00 06:00:00
8 f5 compania 5 VSCO05 FALSE 2024-06-23 00:00:00  DE:00:00 06:00:00
f5 comunicado
= 6 VSCO06 FALSE 2024-06-23 00:00:00  0B:00:00 06:00:00
i empleado
= 7 VSC007 FALSE 2024-06-23 00:00:00  09:05:00 07:05:00
(e [ evento
fJ parada 8 VSCoos FALSE 2024-06-23 00:00:00  10:05:00 08:05:00
s
v
f8 parada_preprogramada 9 VSCo09 FALSE 2024-06-23 00:00:00  11:10:00 09:10:00
f5 parada_ruta /
10 VSCO10 FALSE 2024-06-23 00:00:00  12:00:00 10:00:00
B ruta
u VSCoil FALSE 2024-06-23 00:00:00  13:20:00 1:20:00
[} B unidad
(3 = 12 VsCo2 FALSE 2024-06-25 00:00:00  14:20:00 12:20:00 o
. »
B viaje
Page 1 of 1 100 rows 39 records Refresh Data Definition

Figura 5.2: Entorno de desarrollo de Supabase

5.3. Funcionalidades Implementadas

En esta seccion se detallan las funcionalidades clave disenadas y desarrolladas para el
sistema de transporte interprovincial, abarcando tanto las herramientas destinadas a los ad-
ministradores a través del sistema web, como las funcionalidades accesibles para el usuario

general mediante la aplicacion movil.
5.3.1. Interfaz de Administracion

Esta subseccidén se muestra capturas de las interfaces disefiadas y desarrolladas para la

gestion administrativa del sistema de transporte interprovincial. Cada interfaz proporciona
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funcionalidades especificas para administrar unidades, empleados, viajes, paradas, rutas,

comunicados, boletos, y eventos, asegurando una operacion eficiente y efectiva del sistema.

Lafigura 5.3 muestra la ventana que le permite al administrador ingresar al sistema utilizando
su nombre de usuario y contrasefa. Esta funcionalidad esta basada en el caso de uso y en

el prototipo de Iniciar Sesion.

Iniciar Sesion

Usuario

Contrasena

Registrarse

Figura 5.3: Iniciar sesion

La figura 5.4 muestra la ventana que le permite al administrador registrarse en el sistema
ingresando un nombre, un usuario y una contrasefia. Esta funcionalidad esta basada en el

caso de uso y en el prototipo de Registrarse.
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Registrarse

Nombre:
Usuario:

Contrasefa:

Cancelar Registrar

Iniciar Sesion

Figura 5.4: Registrarse

114

La figura 5.5 muestra la ventana de gestidon de unidades de transporte, donde se pueden

visualizar, afiadir, modificar, buscar y eliminar las unidades dentro de la flota de la coopera-

tiva. Esta funcionalidad esta basada en el caso de uso Gestionar unidades y en el prototipo

de Gestion de unidades.

n Cooperativa
Viajes
Empleados

Rutas

Comunicados

Companias

Eventos

Paradas

Boletos

Cerrar sesion

Gestion de Unidades

Placa

~|search

CODIGO_UNIDAD PLACA CANTIDAD ASIENTOS
ABC 123 40
2 ABC 222 40
3 ABC 333 40
4 ABC 444 40
5 ABC 555 40
6 ABC 666 40
7 ABC 777 40
8 ABC 888 40
9 ABC 999 40
10 ABC 010 40

Figura 5.5: Gestion de unidades

ESTADO
false
false
false
false

OPCIONES

z
7
4
7
7
7
7
z
z
z

Registrar Unidad

GG EEHED DD G BD G
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La figura 5.6 muestra la ventana del formulario que le permite al administrador registrar o
editar unidades de transporte, proporcionando campos para ingresar informacién especifica

sobre cada unidad. Esta funcionalidad esta basada en los casos de uso Registrar unidad ,

Editar unidad y en el prototipo de Registrar-Editar-Unidad.
n Cooperativa

Viajes

Empleados Codigo Unidad
Comunicados
Companias Cantidad de Asientos
Eventos
Paradas
Cancelar

Boletos

Cerrar sesion

Figura 5.6: Registrar-Editar-Unidad

La figura 5.7 muestra la ventana de gestion de empleados, que le permite al administrador
gestionar la informacién del personal de la cooperativa, incluyendo su rol y datos personales.
Esta funcionalidad esta basada en el caso de uso Gestionar Empleado y en el prototipo de

Gestion de empleados.

B Cooperativa

Viajes

Gestion de Empleados

Unidades
CEDULA NOMBRES APELLIDOS DIRECCION TIPO CODIGOACCESO OPCIONES
0150586634 Angel Chuqui Dominguez Remigio crespo y Lojo Ayudante A0D1 7 @
_ 0111223344 Waltar Farez Plaza Elvalle Conductor  CO01 7 @
0102030405 Pablo Perez Perez Elvado Ayudante A002 Z @
Rutas 0203040506 Byron Sanchez Sanchez Santa Isabel Conductor €002 IZn0)
0102020303 Manuel Barros Perez En el centro de Santa Isabel Ayudante A003 IZn0)
Comunicados. 0202020202 Andres Rodriguez Perez Centro de Santa Isabel Conductor €003 7
0102030401 Pepe Dominguez Dominguez La union Ayudante ADD4 720}
s 0102040509 Adrian Chuqui Barros Santa Isabel Centro Conductor  C004 7 @
0302010608 Jose Barros Barros Cercaloma Ayudante AQD5 7 @
0508070405 Fernanda Benavides Benavides Cuenca Conductor €005 7 @
Eventos
<« < 1 2 3 > »

Paradas

Boletos

Cerrar sesion

Figura 5.7: Gestion de empleados

La figura 5.8 muestra la ventana que le permite al administrador registrar o editar datos de
empleados, facilitando la entrada y actualizacion de informacién del personal. Esta funciona-

lidad esta basada en los casos de uso Registrar empleado, Editar empleado y en el prototipo
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de Registro y Edicion de Empleado.

a Cooperativa

Vicjes

Registrar empleado

Tipo

Rutas
Nombre

Comunicados

Apellido
Companias

Eventos
Direccion

Paradas
Codigo de acceso

Boletos

Cerrar sesion Cancelar

Figura 5.8: Registrar-Editar-Empleado

La figura 5.9 muestra la ventana de gestion de viajes, que le permite al administrador ges-
tionar la informacion de los viajes que realiza la compafiia. Esta funcionalidad esta basada

en el caso de uso Gestionar viaje y en el prototipo de Gestidn de viajes.

n Cooperativa

Codigo de Viaje ¥ | Search Registrar vigje
Unidades

Gestion de viajes

CODIGO HORA HORA
VIAJE RUTA FECHA INIGIO FIN UNIDAD CONDUCTOR AYUDANTE ESTADO OPCIONES
Empleados .
P VSC034 ggi’;‘f“ Santa 10/06/2024 05:00:00  07:00:00 ABC 016 Henry Dominguez Loja nactive 2 @
G VSCo35 Cuenca - Shaglly 10/06/2024 06:10:00 09:40:00 ABC 555 Manuel Segarra Segarra Inactivo & @
utas
vsCo3s Cuenca-Pucara  10/08/2024 07:00:00  10:30:00 ‘D‘gg Gabriela Perez Lojo Inactive &2 @
Cuenca - Santa ABC
Comunicados Vsco39 e 10/06/2024 07:20:00  09:20:00 poy  Javier LojaMurilo Inactive & @
vscoot Sania lsabel - 09/06/2024 0410:00  0610:00 ABCO18 Walter Farez Plaza Angel Chuqui nactivo & &
Compats Cuenca 8 Dominguez
V5C002 5‘:’;‘;‘:"“‘ - 09/06/2024 04:50:00  06:50:00 ABC 022 Byron Sanchez Sanchez  Pablo Perez Perez Inactive 2 @
Enio VSC003 Gonta Jsabel - 09/08/2024 05:40:00  07:40:00 ABC Q13 Andres Rodriguez Perez  Manuel Barros Perez  Inactive &/
Santa Isabel - - ABC Alejandro Cordero
o VSC006 onio 09/06/2004 05:00:00  Om0G:00 A5C Alefand nactive & @
VSC007 Sonto sobel - 09/06/2024 070500  09:05:00 ABC 555 Esteban Salazar Salozar nactvo 2 @
Boletos .
Vscoos Sonto sobel 09/06/2024 08:05:00  10:05:00 ABC 026 Bemardo Perez Salazar nactivo & &
Cerrar sesi6n . W

Figura 5.9: Gestion de viajes

La figura 5.10 muestra la ventana que le permite al administrador registrar un nuevo viaje,
con campos para ingresar detalles como la ruta, la fecha, el horario, y el precio del viaje.

Esta funcionalidad esta basada en el caso de uso y en el prototipo de Registrar viaje.
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n Cooperativa

Unidades

Registrar Viaje

Seleccionar Ruta:  QBuscar

Ruta: Cuenca - Santa Isabel

Empleados
Fecha

Rutas 06/17/2024

Precio Normal Hora de Inicio

0,00 01:42

Companias Precio Diferenciado Hora de Fin
0,00 01:42
Eventos

Paradas

Comunicados

Boletos

Cerrar sesion Cancelar ‘Guardar

Figura 5.10: Registrar viaje

La figura 5.11 muestra la ventana de busqueda y seleccion de rutas, permitiendo a los admi-
nistradores elegir la ruta adecuada para un viaje especifico. Esta funcionalidad esta basada

en el caso de uso y en el prototipo de Consultar ruta.

a Cooperativa

Ruta Seleccionada:
Aceptar
Unidades —

Empleados

Buscar Ruta

Seleccionar Ruta

Rutas Seorend

RUTA ORIGEN DESTINO
Comunicados Cuenca - Santa Isabel Cuenca-Terminal Terrestre Santa lsabel - Centro

Santa Isabel - Cuenca Santa Isabel - Centro Cuenca - Terminal Terrestre

Companias Cuenca - Lo Asuncién Cuenca - Terminal Terrestre La Asuncién

La Asuncion - Cuenca La Asuncion Cuenca - Terminal Terrestre
Cuenca - Pucard Cuenca - Terminal Terrestre Pucard - Centro
Eventos
1 2
Paradas

Boletos

Cerrar sesién

Figura 5.11: Buscar Ruta

La figura 5.12 muestra la ventana que le permite al administrador editar detalles de viajes
previamente registrados, facilitando la actualizacion de informacién y ajustes necesarios,
como ingreso de unidad, conductor y ayudante. Esta funcionalidad esta basada en el caso

de uso y en el prototipo de Editar viaje.
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n Cooperativa

Unidades

Editar Viaje

Codigo de viaje: VSCO01

Fecha: 2024-06-09 Hora Inicio: 04:10 Hora Fin: 06:10

Empleodos Seleccionar Conductor:  QBuscar

. Cedula: 0111223344
123 Nombre: Walter Farez Plaza

TS Seleccionar Ayudante  QBuscar
Cedula: 0150586634
S Nombre: Angel Chuqui Dominguez
Seleccionar Unidad ~ QBuscar
Eventos

Codigo Unidad: 18

Placa: ABC 018

Paradas Cantidad Asientos: 40

Boletos

Figura 5.12: Editar viaje

La figura 5.13 muestra la ventana que le permite al administrador buscar y seleccionar con-
ductores disponibles para asignar a los viajes programados. Esta funcionalidad esta basada

en el caso de uso Consultar empleados y en el prototipo de Consultar conductor.

B Cooperativa

Cedula: 0111223344
Nombre: Walter Farez Plaza
Unidades

Empleados Seleccione Conductor

LLES searen

CEDULA NOMBRES  APELLIDOS TIPO Seleccion
Comunicados 0150586634

Buscar Conductor

Angel Chuqui Dominguez Ayudante
0111223344 Walter Farez Plaza Conductor
Companias 0102030405 Pablo Perez Perez Ayudante
0203040506 Byron Sanchez Sanchez Conductor
0102020303 Manuel Barros Perez Ayudante

Eventos
0202020202 Andres Rodriguez Perez Conductor

Paradas 0102040509 Adrian Chugqui Barros Conductor
0302010608 Jose Barros Barros Ayudante

Boletos 0908070405 Fernanda Benavides Benavides Conductor
0605040708 Alejandro Cordero Cordero Conductor
0405060709 Esteban Salazar Salazar Conductor
0000000002 Bernardo Perez Salazar Conductor

Cerrar sesién

v
v
v
v
v
v
0102030401 Pepe Dominguez Dominguez Ayudante v
v
v
v
v
v
v
v

000000003 Jorge Rodos Ruiz Conducter

Figura 5.13: Buscar conductor

La figura 5.14 muestra la ventana busqueda y seleccion de ayudantes, permitiendo a los
administradores asignar personal de apoyo a los viajes. Esta funcionalidad esta basada en

el caso de uso Consultar empleados y en el prototipo de Consultar ayudante.
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n Cooperativa

Unidades

Buscar Ayudante

Cedulo: 0150586634
Nombre: Angel Chuqui Dominguez

Empleados Seleccione Ayudante

e search

CEDULA

Comunicados 0150586634
0111223344
Companias 0102030405
0203040506
0102020303
0202020202
0102030401
Porodas 0102040509
0302010608
Boletos 0908070405
0605040708
0405060709
0000000002

Eventos

Cerrar sesion

NOMBRES
Angel
‘Water
Pablo
Byron
Manuel
Andres
Pepe
Adrian
Jose
Fernanda
Alejandro
Esteban
Bemardo

APELLIDOS

Chuqui Dominguez
Farez Plaza

Perez Perez

Sanchez Sanchez
Barros Perez
Rodriguez Perez
Dominguez Dominguez
Chuqui Barros

Barros Barros
Benavides Benavides
Cordero Cordero
Salozar Salazar
Perez Salazar

TIPO
Ayudante
Conductor
Ayudante
Conductor
Ayudante
Conductor
Ayudante
CGonductor
Ayudante
CGonductor
Conductor
Conductor
Conductor

Seleccion

N
N
N
N
v
v
v
v
v
v
v
v
v

Figura 5.14: Buscar ayudante

119

La figura 5.15 muestra la ventana que le permite al administrador buscar y seleccionar uni-

dades de transporte disponibles, facilitando la asignacion de unidades a los viajes. Esta

funcionalidad esta basada en el caso de uso Consultar unidades y en el prototipo de Con-

sultar unidad.

a Cooperativa

Unidades

Placa: ABC 018

Buscar Unidad

Seleccione Unidad

Codigo Unidad: 18

Empleados Cantidad Asientos:40

Rutas

Seleccione Unidad

comanicados Seoreh

Companias CODIGO_UNIDAD
1
2
Eventos A
n
Paradas 5
6
Boletos 7
8
9
Cerrar sesién o

PLACA

ABC 123
ABC 222
ABC 333
ABC 444
ABC 555
ABC 686
ABC 777
ABC 888
ABC 999
ABC 010

CANTIDAD ASIENTOS

ESTADO
false
false
false
false
false
false
false
false
false
false

leccion

Sel
v
g
v
v
v
v
v
v
v
v

Figura 5.15: Buscar unidad

La figura 5.16 muestra la ventana de gestién de paradas, donde se pueden administrar y

actualizar las paradas a lo largo de las rutas de transporte. Esta funcionalidad esta basada

en el caso de uso Gestionar paradas y en el prototipo de Gestion de paradas.
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n Cooperativa

Vigjes

Gestion de Paradas

Nombre de Parada ¥ [Search

Unidades

NOMBRE DE PARADA DIRECCION

Santa Isabel Plazoleta 20 de Enero
Empleados

El ramal Restaurante Azuay

El coliori Restaurante el coliori
Rutas Hosteria Sol Y Agua Entrada Hosteria Sol Y Agua

El Limon Ellimon
Comunicados San Nicolas San Nicolas

Entrada Patapata Entrada Patapata

. Entrada Quillosisa Entrada Quillosisa

Companias

Entrada Cercaloma Entrada Cercaloma

¥ de la Union ¥ de la Union

Eventos

Boletos

Cerrar sesion

Figura 5.16: Gestion de paradas

La figura 5.17 muestra la ventana que le permite al administrador registrar o editar paradas,
permitiendo la entrada y actualizacion de informacion sobre las ubicaciones de parada. Es-

ta funcionalidad esta basada en los casos de uso Registrar parada, Editar parada y en el

prototipo de Registro y Edicion de Paradas.

@ Cooperativa

Viajes
Registrar parada

Unidades
Nombre Parada

Empleados

Direccion
Rutas

Comunicados :
Latitud

Companias

Longitud
Eventos

Boletos

Cerrar sesién

LATITUD
-3.273652241568228
-3.2845002496576723
-3.2805084246397467
-3.279635516538893
-3.271226486721047
-3.2702419780529923
-3.272138171215282
-3.2687649948450104
-3.2649138578420587
-3.263772263065832

Cancel

LONGITUD
-79.31523811796009
-79.31121132637436
-79.3084869456954
-79.30547284318725
-79.30411821046059
-79.3027075815118
-79.29467165667765
-79.29326876059926
-79.29097032943561
-79.28179327746572

»

Figura 5.17: Registrar-Editar-Paradas

La figura 5.18 muestra la ventana de gestion de rutas, facilitando la administracion de los
distintos recorridos que realizan las unidades de transporte. Esta funcionalidad esta basada

en el caso de uso Gestionar rutas y en el prototipo de Gestion de rutas.
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n Cooperativa

Vigjes

Gestion de Rutas

Nombre de Ruta v [Search

Unidades

COMPANIA RUTA ORIGEN

Santa Isabel Cuenca - Santa Isabel Cuenca-Terminal Terrestre
Empleados

Santa Isabel Santa Isabel - Cuenca Santa Isabel - Centro

Santa Isabel Cuenca - La Asuncién Cuenca - Terminal Terrestre

Santa Isabel Cuenca - Pucard Cuenca - Terminal Terrestre
TR Santa Isabel  Pucard - Cuenca Pucard - Centro

Santa Isabel Cuenca - La Ponce Enriquez Cuenca - Terminal Terrestre

_ Santa Isabel La Ponce Enriquez - Cuenca Ponce Enriquez

Companias >

Santa Isabel Cuenca - Susudel Terminal Terrestre - Cuenca

Santa Isabel Susudel - Cuenca Susudel

Eventos

Paradas

Boletos

Cerrar sesién

DESTINO

Santa Isabel - Centro
Cuenca - Terminal Terrestre
La Asuncién

Cuenca - Terminal Terrestre
Pucard - Gentro

Cuenca - Terminal Terrestre
Ponce Enriquez

Cuenca - Terminal Terrestre
Susudel

Cuenca - Terminal Terrestre

»

Figura 5.18: Gestion de rutas

Agregar ruta

PARADAS
[BParadas
[BParadas
[BParadas
[BParadas
[BParadas
[BParadas
[BParadas
[BParadas
[BParadas
[BParadas

OPCIONES
Z o
Z @
7 @
7 @
7 °
Z @
7 o
7 @
7 °
7 @
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La figura 5.19 muestra la ventana que le permite al administrador registrar o editar rutas,

proporcionando campos para definir origen y destino de cada ruta. Esta funcionalidad esta

basada en los casos de uso Registrar ruta, Editar ruta y en el prototipo de Registro y Edicién

de Ruta.
n Cooperativa

Viajes Registrar ruta

Unidades . )
Seleccionar Compania: ~ QBuscar

Empleados Nombre: Santa Isabel
Direccion: Santa Isabel Centro

Hombre de rute

Gomunicados

Origen Ruta

o :]

Eventos Destino Ruta

Paradas

Boletos

Cancelar

Cerrar sesion

Figura 5.19: Registrar-Editar-Ruta

La figura 5.20 muestra la ventana que le permite al administrador buscar y seleccionar com-

pafnias de transporte encargadas de cada ruta de transporte. Esta funcionalidad esta basada

en el caso de uso Consultar companias y en el prototipo de Consultar compania.
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n Cooperativa

Vigjes
Unidades
Empleados
‘Comunicados
Companias
Eventos
Paradas
Boletos

Cerrar sesion

Buscar Compania

Nombre: Santa Isabel
Direccion: Santa Isabel Centro

Seleccione Compania

seareny

NOMBRE DIRECCION Seleccion
Santa Isabel Santa Isabel Centro v
Azuay Machala v

Figura 5.20: Buscar compania
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La figura 5.21 muestra la ventana que le permite al administrador asignar paradas a rutas

especificas, permitiendo la definicién de los puntos de parada a lo largo del recorrido. Esta

funcionalidad esta basada en el caso de uso y en el prototipo de Asignar Paradas.

n Cooperativa

Vigjes
Unidades
Empleados

Comunicados

Companias

Eventos

Paradas

Boletos

Cerrar sesién

Ruta: Cuenca - Santa Isabel

Paradas de Ruta

NOMBRE DE PARADA DIRECCION
Hospital del Rio Hospital del Rio
Cuenca Terminal Terrestre

Redondel del IESS

Cuenca Terminal Terrestre
Redondel del IESS
Guenca Mall del Rio CGuenca Mall del Rio
Guenca Control Sur Guenca Control Sur
Zhucay Zhucay

Gasolinera Rancho Alegre Gasolinera Rancho Alegre
Torqui Tarqui

Redondel de Cumbe Redondel de Cumbe

Entrada San Vicente Entrada San Vicente

Figura 5.21: Asignar Paradas

ORDEN

© e N e o h W =

=

ACCIONES
A v X
a v X
~ v X
~ v X
~ v X
~ v X
~ v X
~ v X
A v X

~ v X

La figura 5.22 muestra la ventana que le permite al administrador buscar paradas ya creadas

anteriormente y asignar a la ruta. Esta funcionalidad esta basada en el caso de uso y en el

prototipo de Consultar paradas.
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a Cooperativa

Vigjes
Unidades
Empleados
Comunicados
Companias
Eventos
Paradas
Boletos

Cerrar sesion

Seleccionar parada

Buscar
NOMBRE DE PARADA
Santa Isabel

DIRECCION
Piazoleta 20 de Enero

LATITUD
-3.273452241568228
-3.2845002496576723
-3.2805084246397467
-3.279635516538893

LONGITUD
-79.31523811796009
-79.31121132637436
-79.3084869456954
-79.30547284318725

Elramal Restaurante Azuay

El colibri Restaurante el colibri
Hosteria Sol Y Agua Entrada Hosteria Sol ¥ Agua

« < 1 2 3 “ 5 > »

Figura 5.22: Buscar parada
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ACCIONES

La figura 5.23 muestra la ventana de gestion de eventos, donde se pueden ver eventos

relacionados con problemas que pueden surgir dentro de los viajes. Esta funcionalidad esta

basada en el caso de uso Gestionar eventos y en el prototipo de Gestidn de eventos.

n Cooperativa

Vigjes
Unidades
Empleados
Rutas

Comunicados

Companias

Paradas

Boletos

Cerrar sesion

Gestion de Eventos

Tipo de Evento  v|Search

TIPOEVENTO
Mal manejo/Exceso de velocidad
Mal manejo/Exceso de velocidad

DESCRIPCION

Prueba de que se agrega a la base de datos
Ejemplo reporte de vigje

Mal manejo/Exceso de velocidad Por andar pensando en la mafer el conductor casi se estrella D:

« < 1 > »

Figura 5.23: Gestion de eventos

FECHA

2024-06-10 00:05:04.180
2024-06-10 19:50:51.401
2024-06-14 22:35:58.308215

La figura 5.24 muestra la ventana de gestion de comunicados, facilitando la administracién

de mensajes y anuncios importantes para los usuarios. Esta funcionalidad esta basada en

el caso de uso Gestionar comunicados y en el prototipo de Gestién de comunicados.
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n Cooperativa

Vigjes

Unidades
Empleados
Rutas
Companias
Eventos
Paradas
Boletos

Cerrar sesion

Gestion de comunicados

DESCRIPCION
HOY TODOS LOS VIAJES SON CON NORMALIDAD

124

Registrar comunicado

FECHA OPCIONES
09/06/2024 7 @

Figura 5.24: Gestion de comunicados

La figura 5.25 muestra la ventana que le permite al administrador registrar o editar comunica-

dos, permitiendo la entrada y actualizacion de anuncios para los usuarios. Esta funcionalidad

esta basada en los casos de uso Registrar comunicado, Editar comunicado y en el prototipo

de Registrar-Editar-Comunicado.

a Cooperativa

Viajes
Unidades
Empleados

Rutas

Comunicados

Companias

Eventos

Paradas

Boletos

Cerrar sesion

Registrar comunicado

Ingrese Descripcion

Figura 5.25: Registrar-Editar-Comunicado

La figura 5.26 muestra la ventana de gestién de boletos, facilitando la administracion de la

emisioén y control de boletos de viaje para los usuarios. Esta funcionalidad esta basada en

el caso de uso Gestionar boletos y en el prototipo de Gestion de boletos.

Angel Esteban Chuqui Dominguez- Walter Fabian Farez Plaza



UCUENCA 125

Cooperativa
n P Gestion de Boletos

Viajes

Consulta de boletos
Unidades

Seleccionar Viaje: QBuscar

Empleados

Ruta: Santa Isabel - Cuenca
Fecha: 09/06/2024

Rutas Hora de inicio: 04:10:00
Hora de fin: 06:10:00
Unidad: 18

Comunicados Asientos disponibles: 43

. Cedula de pasajero
2 Seleccionar Asientos:  QBuscar
01016128457

Asientos seleccionados 1,9
Eventos Cantidad de boletos Normal '

1
Paradas
Cantidad de boletos Diferencial

!

Cerrar sesion

Figura 5.26: Gestion de boletos

La figura 5.27 muestra la ventana de busqueda y seleccién de viajes, permitiendo a los
administradores elegir el viaje adecuado para la emision de boletos. Esta funcionalidad esta

basada en el caso de uso y en el prototipo de Consultar viaje.

n Cooperativa

Vigjes Buscar Vigjes

Unidades Ruta:
Fecha:

Hora de inicio:
Empleados Hora de fin:

Unidad :

Rutas

Seleccione Viaje
Comunicados

Seareny

CODIGO VIAJE RUTA FECHA HORA INICIO HORAFIN Unidad Seleccion
VSC001 Santa Isabel - Cuenca  09/06/2024 04:10:00 06:10:00
Eventos VSC002 Santa Isabel - Cuenca  09/06/2024 04:50:00 06:50:00
VSC003 Santa Isabel - Cuenca  09/06/2024 05:40:00 07:40:00
Paradas VSCO06 Santa Isabel - Cuenca  09/06/2024 06:00:00 08:00:00

Companias

VSC007 Santa Isabel - Cuenca  09/06/2024 07:05:00 09:05:00

Cerrar sesién

Figura 5.27: Buscar viaje

La figura 5.28 muestra la ventana que le permite al administrador seleccionar los asien-
tos disponibles del viaje, facilitando elegir los asientos durante la compra de boletos. Esta

funcionalidad esta basada en el caso de uso y en el prototipo de Seleccion de asientos.
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n Cooperativa
Buscar Asientos

N m

Unidades

Seleccionar Niimero de Asiento Estado

Disponible
9 Disponible
10 Disponible
39 Disponible
38 Disponible
37 Disponible
38 Disponible
35 Disponible
33 Disponible
32 Disponible

O
Empleados o
0
0
0
0
[m]
[m]
u]
u]
=] 34 Disponible
u]
u]
[m]
[m]
u]
u]
u]
u]
[m]
[m]

Rutas
Comunicados
Companias

Eventos 10 Disponible

39 Disponible
38 Disponible

Paradas

Cerrar sesién

36 Disponible
35 Disponible
32 Disponible
34 Disponible
7 Disponible
12 Disponible
40 Disponible

Figura 5.28: Seleccién de asientos

5.3.2. Interfaz de usuario General

En esta subseccion se muestran capturas de las interfaces implementadas disefiadas para
los usuarios de la aplicacion movil, tanto para pasajeros como para empleados. Estas inter-
faces permiten realizar acciones como busqueda de rutas, gestion de viajes, seleccion de

asientos y compra de boletos.

La figura 5.29 muestra la pantalla principal de la aplicacién moévil. Esta pantalla ofrece una
vision general de las funcionalidades principales disponibles para los usuarios. Esta fun-
cionalidad esta basada en el caso de uso de Usuario General y en el prototipo de pantalla

principal.
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Sistema de gestién para el
transporte Interprovincial

¢Eres un pasajero?

¢Te gustaria gestionar tu viaje,
incluyendo la compra de

boletos, comunicacién con el
conductor y seguimiento
del bus en tiempo real?

Puedes hacerlo tocando aqui.

9/6 10:54 AM

35

OY TODOS-LOS-VIAJES
ON CON*NORMALIDAD

(%)

Figura 5.29: Pantalla Principal

La figura 5.30 muestra la pantalla de busqueda de rutas, disefiada para que los usuarios
ingresen un lugar al que quieran viajar y se muestren los resultados de las posibles rutas
que pueden tomar. Esta funcionalidad esta basada en el caso de uso de Consultar viajes y

en el prototipo de busqueda de rutas para el viaje.
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< Cuenca Terminal
Terrestre

La cooperativa Encargada de cubrir estas rutas es:
Santa Isabel

Santa Isabel - Cuenca
Ver Paradas

Cuenca - Santa Isabel
Ver Paradas

® =]

Figura 5.30: Buscar rutas para el viaje

La figura 5.31 muestra la pantalla donde se pueden visualizar una serie de paradas de la
ruta seleccionada. Esta pantalla permite a los usuarios ver las paradas disponibles en la
ruta de manera grafica en un mapa. Esta funcionalidad esta basada en el caso de uso de

Consultar paradas y en el prototipo de visualizacion de paradas.
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iro :
Blanco. Culebrillas @
Parque -~
Nacional Cajas 1582 —M‘ém
D @
i L
Angas afios
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® %
® Cumbe
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San Fernando 17
li Girén
i San Jc
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. Grande Nabén
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_~r ~Ofa y
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Figura 5.31: Visualizar paradas de la ruta

La figura 5.32 muestra la pantalla donde se presenta una lista de viajes disponibles. Esta
pantalla permite a los usuarios poder acceder a las funcionalidades de compra de bole-
tos, calificacion del viaje, reporte del viaje, programar paradas y monitorear la unidad. Esta

pantalla esta basada en el caso de uso de Consultar viajes y en el prototipo de visualizar

viajes.

Angel Esteban Chuqui Dominguez- Walter Fabian Farez Plaza



UCUENCA 130

Horarios

Santa Isabel - Cuenca

Codigo: VSCo01
Origen Santa Isabel - Centro
Destino: Cuenca - Terminal Terrestre
Fecha: Jun 23, 2024
Horarios
Salida: 4:10 AM
Llegada 6:10 AM
Precios
Normal: 25%

Preferencial: 1.25 $

CIENCNES &

Codigo: VSC002
Origen Santa Isabel - Centro
Destino: Cuenca - Terminal Terrestre
Fecha: Jun 23, 2024
Horarios
Salida: 4:50 AM
Llegada 6:50 AM
Precios
Normal: 25%

Preferencial: 1.25 $

CIERCNEY &

( Codigo: VSC003 1

Figura 5.32: Visualizar viajes

La figura 5.33 muestra la pantalla para la compra de boletos. Aqui, los usuarios pueden
seleccionar el viaje deseado y proceder con la compra de boletos de manera intuitiva y
eficiente. Esta pantalla esta basada en el caso de uso de Comprar boleto y en el prototipo

de Compra de boletos.
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< BIENVENIDO A

LA COMPRA DE TICKET

Informacion del viaje

Codigo del viaje: VSC001

Origen: Santa Isabel - Centro
Destino: Cuenca - Terminal Terrestre
Hora de salida: 4:10 AM

Hora de llegada: 6:10 AM
Conductor: Walter Farez Plaza

Precios Tickets

Normal

250 $ o +

Preferencial
125 $ o +
Seleccionar Asientos

Total: 0.0
Por favor ingrese su numero de cedula

Ejemplo: 0150586634

Figura 5.33: Comprar boletos del viaje
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La figura 5.34 muestra la pantalla donde los usuarios pueden seleccionar los asientos para

el viaje. Esta pantalla permite una experiencia de reserva personalizada, donde los usuarios

pueden elegir sus asientos preferidos segun la disponibilidad. Esta pantalla esta basada en

el caso de uso de Reservar asiento y en el prototipo de Seleccién de asientos.
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Bienvenido ahora puedes

seleccionar tus asientos

AYUDANOS A OFRECERTE UN

Numero de la Unidad:

MEJOR SERVICIO

Placas:

Numero asientos:

[VH
VIH
(VE]
B3
(VY
(V3
Qs
O 29
&3
(VY

©® Seleccionar

Figura 5.34: Seleccionar asientos

(BF
Oe
& w0
(BT
Qs
Q22
O
O30
(VES
(V]

18

ABC 018

40

Os
(Vi
Bu
O
Ouw
9 2
Qo
O=a
(VES]
& 39

(V]
Os
(VY]
O
& 20
O
Oas
(v
[VED
& 40
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La figura 5.35 muestra la pantalla de consulta de boletos, donde los usuarios pueden revi-

sar los boletos previamente adquiridos. Esta funcionalidad proporciona acceso rapido a la

informacion del viaje y detalles de boletos. Esta pantalla estd basada en el caso de uso de

Consultar boletos y en el prototipo de Consultar boletos comprados.
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& 0150586634

Codigo del viaje: VSC001

El viaje sale desde: Santa Isabel - Centro

Con destino a: Cuenca - Terminal Terrestre
Fecha: Jun 23, 2024

Hora de salida: 4:10 AM

Hora de llegada:  6:10 AM

Bus Asignado 18

Asiento asignado 1

Codigo del viaje:  VSC002

El viaje sale desde: Santa Isabel - Centro

Con destino a: Cuenca - Terminal Terrestre
Fecha: Jun 23, 2024

Hora de salida: 4:50 AM

Hora de llegada:  6:50 AM

Bus Asignado 22

Asiento asignado 30

Codigo del viaje:  VSC001

El viaje sale desde: Santa Isabel - Centro

Con destino a: Cuenca - Terminal Terrestre
Fecha: Jun 23, 2024

Figura 5.35: Consultar compras

La figura 5.36 muestra la pantalla disefiada para que los usuarios puedan calificar su expe-
riencia de viaje. Esta pantalla permite a los usuarios proporcionar retroalimentacién sobre
aspectos como el servicio, la comodidad y otros aspectos relevantes del viaje. Esta pantalla
esta basada en el caso de uso de Calificar experiencia de viaje y en el prototipo de Calificar

viaje.
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Bienvenido cuentanos

&

tu experiencia

g Nk
.L_

Informacién del viaje

Codigo del viaje: VSC001

Origen: Santa Isabel - Centro
Destino: Cuenca - Terminal Terrestre
Hora de salida: 4:10 AM

Hora de llegada: 6:10 AM
Conductor: Walter Farez Plaza

Califique la experiencia de su viaje aqui

* % %

Agregar comentario aqui

Ejemplo: Muy tranquilo el viaje

@ Calificar viaje

Figura 5.36: Calificar viaje

La figura 5.37 muestra la pantalla donde los usuarios pueden reportar eventos relacionados
con el viaje. Esto puede incluir incidentes, problemas o cualquier otra observacion que los
usuarios deseen comunicar para mejorar la experiencia general del servicio. Esta pantalla
esta basada en el caso de uso de Reportar eventos de viajes y en el prototipo de Reportar

evento de viaje.
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Bienvenido ahora

puedes reportar tu vigje

S s | s | o | s | s O 1
> ‘L.

Informacion del viaje

Codigo del viaje: VSC001

Origen: Santa Isabel - Centro
Destino: Cuenca - Terminal Terrestre
Hora de salida: 4:10 AM

Hora de llegada: 6:10 AM
Conductor: Walter Farez Plaza

Selecciona un tipo de evento ocurrido aqui

Perdida de articulo v

Describe brevemente lo sucedido aqui

Ejemplo: Me olvide mi celular en el asiento 5

© Realizar Reporte

Figura 5.37: Reportar un evento del viaje

La figura 5.38 muestra la pantalla disefiada para la programaciéon de paradas. Aqui, los
usuarios pueden gestionar y planificar las paradas especificas durante su viaje. Esta pantalla

esta basada en el caso de uso de y en el prototipo de Preprogramar paradas.
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Bienvenido ahora puedes

programar tu parada

AYUDANOS A OFRECERTE UN
MEJOR SERVICIO

S s o o o | o 0 1
sl

Informacién del viaje

Codigo del viaje: VSC001

Origen: Santa Isabel - Centro
Destino: Cuenca - Terminal Terrestre
Hora de salida: 4:10 AM

Hora de llegada: 6:10 AM
Conductor: Walter Farez Plaza

Programa una parada para tu viaje aqui

Ejemplo: Me quiero quedar en Lentag
Ejemplo: Quiero que me recoja de la Unién

® Programar parada

Figura 5.38: Preprogramar paradas

La figura 5.39 muestra la pantalla donde los usuarios pueden monitorear la ubicacién de la

unidad de transporte en tiempo real. Esta pantalla esta basada en el caso de uso de y en el

prototipo de Monitorear unidad.
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Bienvenido ahora
& puedes monitorear

la ubicacién del bus

Numero de la Unidad:18

Placas: ABC 018
Chofer: Walter Farez Plaza
Total de asientos: 40
Asientos disponibles: 10
]
+

Figura 5.39: Monitorear Unidad

La figura 5.40 muestra la pantalla donde los usuarios pueden ingresar un codigo de emplea-
do para acceder a la visualizacion de las paradas preprogramadas de un viaje. Esta pantalla

esta basada en el caso de uso de y en el prototipo de autenticacion de empleado.
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Ingrese su codigo de empleado

Ingrese el codigo aqui...

Figura 5.40: Autenticacion de empleado

La figura 5.40 muestra la pantalla para consultar las paradas preprogramadas en un viaje.
Esta funcionalidad permite a los empleados revisar las paradas planificadas. Esta pantalla

esta basada en el caso de uso de y en el prototipo de Consultar paradas preprogramadas.
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< CIE- o

Revise con atencidn las paradas
programadas por el usuario

f =k
‘L.

Me quiero quedar en el Terminal
Prueba de agregar parada
paradal
Me quiero quedar en la casa del patricio.
PARADAAAAA

PARADAAAAA

Figura 5.41: Consultar paradas preprogramadas
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6. Evaluacion del sistema

El propdsito de la evaluacion es poder determinar la usabilidad, funcionalidad y la experien-
cia de usuario que proporciona la aplicacion movil para el servicio de transporte interprovin-
cial, para que asi se pueda asegurar que la aplicacion cumple con los requisitos planteados
y ademas se logren identificar areas de mejora para poder optimizar el rendimiento y garan-

tizar que los usuarios finales tengan un sistema facil de usar, que sea confiable y eficiente.
6.1. Selecciodn de participantes

La encuesta para evaluar la usabilidad, funcionalidad y la experiencia del usuario para la
aplicacion de transporte interprovincial fue completada por 20 usuarios divididos en dos
grupos.

Para el primer grupo se selecciond a usuarios que viajan todos los dias ya sea por motivo
de trabajo o estudio, desde diferentes lugares del canton Santa Isabel hacia la ciudad de
Cuenca.

Para el segundo grupo se seleccioné a estudiantes de la Carrera de Computacion de la
facultad de ingenieria de la Universidad de Cuenca, que tengan un perfil mas técnico y
familiarizado con desarrollo software y aplicaciones moviles. Esta seleccion se realizé con
el objetivo de evaluar la experiencia de usuarios con un perfil mas técnico y con los usuarios

del primer grupo que podrian tener diferentes niveles de familiaridad.
6.2. Encuestas de evaluaciéon

La encuesta utilizada para realizar la evaluacion consta de dos secciones. La primera sec-
cion es una encuesta de usabilidad SUS (System Usability Scale) que consta de 10 pre-
guntas donde se evaluaron la usabilidad, complejidad, integracion de funcionalidades y la
percepcion general del sistema utilizando una escala de Likert de 1 a 5. Para la segunda
seccion se utilizé una encuesta UEQ (User Experience Questionnaire) que consta de 9 pre-
guntas donde cada pregunta se compone de pares de adjetivos opuestas que el producto
puede tener, donde 1 indica una fuerte inclinacién hacia el primer adjetivo y 7 indica una

fuerte inclinacion hacia el segundo adjetivo. Esta seccion de la encuesta permite evaluar las
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preferencias y percepciones de los usuarios en relacion con diferentes aspectos del produc-
to, facilitando la identificacion de areas de mejora y la comprensién de las necesidades y

expectativas de los usuarios finales.
6.3. Procedimiento

La evaluacion se llevo a cabo de dos maneras distintas.

Para el primer grupo se tuvo que realizar un primer contacto mediante un mensaje solicitan-
doles una hora que tenga disponible durante el dia. Posteriormente, se procedié a llamarles
segun la hora acordada y primero se realizé una breve explicacion de las funcionalidades
de la aplicacion, luego se procedio a enviarles el APK de la aplicacidon a sus dispositivos
moviles, finalmente se explicd el proceso de instalacion, se les pidié que activen la opcion
de ubicacién del dispositivo y se procedio a enviarles el formulario para la encuesta.

Para el segundo grupo se solicité que se unan a una llamada en ZOOM y se procedi6 a
realizar de igual forma, una breve explicacion de las funcionalidades de la aplicacion se les
compartio el link para que se descarguen el APK de la aplicacion y se procedié con el pro-
ceso de instalacion, de igual manera se solicitdé que activen la ubicacion de su dispositivo

movil y finalmente se les compartio el link de la encuesta.
6.4. Evaluacién SUS

El Sistema de Evaluaciéon de Usabilidad del Usuario (SUS) se utiliza para evaluar la usabili-
dad percibida de sistemas, productos o servicios por parte de los usuarios finales. El cues-
tionario consta de 10 declaraciones disefiadas para evaluar la facilidad de uso del sistema,

la complejidad percibida y la eficiencia general en su utilizacion.
6.4.1. Resultados del Cuestionario

— Frecuencia de Uso: La mayoria de los encuestados (85 %) estuvo de acuerdo o total-

mente de acuerdo en que les gustaria usar el sistema con frecuencia.

— Complejidad del Sistema: Un 85 % de los usuarios estuvo en desacuerdo o totalmente

en desacuerdo con que el sistema era innecesariamente complejo.

— Facilidad de Uso: Un 95 % de los encuestados considero que el sistema era facil de usar.
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Pregunta | Pregunta

P1 ¢, Creo que me gustaria usar este sistema con frecuencia?

P2 ¢ Encontré el sistema innecesariamente complejo?

P3 ¢, Pienso que el sistema es facil de utilizar?

P4 ¢,Creo que necesitaria el apoyo de una persona técnica para poder utilizar
este sistema?

P5 ¢, Encontré que las diversas funciones en este sistema estaban bien inte-
gradas?

P6 ¢ Pienso que habia demasiada inconsistencia en este sistema?

P7 ¢ Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este sistema
muy rapidamente?

P8 ¢ El sistema me parecié muy engorroso de usar?

P9 ¢ Me senti muy seguro usando el sistema?

P10 ¢ Necesité aprender muchas cosas antes de poder comenzar con este
sistema?

Tabla 6.1: Preguntas del cuestionario de evaluacion.

Necesidad de Apoyo Técnico: Un 90 % de los usuarios no cree que necesiten apoyo

técnico para usar el sistema.

Integracion de Funciones: Un 90 % de los usuarios encontré que las funciones del sis-

tema estaban bien integradas.

Inconsistencia del Sistema: Un 85 % de los usuarios no encontré inconsistencias en el

sistema.

Aprendizaje Rapido: El 100 % de los usuarios cree que la mayoria de la gente aprenderia

a usar el sistema rapidamente.
Engorroso de usar: Un 80 % de los usuarios no encontré el sistema engorroso de usar.

Seguridad Usando el Sistema: Un 85 % de los usuarios se sintié seguro usando el sis-

tema.

Aprendizaje Previo Necesario: Un 80 % de los usuarios no necesité aprender muchas

cosas antes de comenzar a usar el sistema.

6.4.2. Analisis de usabilidad

Para calcular el puntaje del cuestionario SUS, se siguen los siguientes pasos:

1. Normalizacién de Respuestas: Para los items impares (1, 3, 5, 7, 9), seresta 1 de la
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respuesta del participante. Para los items pares (2, 4, 6, 8, 10), se resta la respuesta

del participante de 5.

2. Suma de Puntajes: Se suman todas las respuestas normalizadas de los 10 items.

3. Transformacién a Puntaje de Usabilidad: El puntaje obtenido se multiplica por 2.5

para obtener un puntaje de usabilidad que va de 0 a 100.

4. Interpretacion de los Puntajes SUS Los puntajes obtenidos en el SUS se interpretan

en la tabla 6.2:

Puntuacion SUS | Calificacion
78,9 - 100 A
72,6 -78,8 B
62,7-72,5 C
51,7-62,6 D
0-51,6 F

Tabla 6.2: Tabla de interpretacion de los puntajes del SUS

Esta tabla 6.2 permite calificar los puntajes obtenidos en el SUS en diferentes niveles de

usabilidad, facilitando la comprension de la calidad percibida del sistema por parte de los

usuarios.
Categoria Descripcion
Aceptable Una puntuacion por encima de 70 indica un resultado satisfacto-

rio.

Marginalmente aceptable

Resultados entre 50 y 70 puntos, correspondientes aproximada-
mente a una calificacién de C a D.

Inaceptable

Una puntuacién por debajo de 50 se considera insatisfactoria.

Tabla 6.3: Categorizacion de resultados basada en puntuaciones.

Esta tabla 6.3 permite categorizar las calificaciones segun los criterios establecidos.

6.4.3. Analisis de los Resultados del SUS

Los puntajes obtenidos en la Figura 6.1 indican una percepcion favorable de la usabilidad del

sistema por parte de aproximadamente el 80 % de los encuestados. No obstante, también se

observa que algunos participantes han otorgado calificaciones de C, D y F que se califican

entre 50 y 70, lo cual sugiere areas que podrian ser mejoradas.
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T8 9%

80+

Encuestados

Escala SUS

Figura 6.1: Resultados de cuestionario SUS

A continuacion se presenta un analisis detallado de la usabilidad del sistema basado en los

resultados obtenidos de la encuesta SUS:

= Puntaje Promedio SUS: El puntaje promedio obtenido en la encuesta SUS fue de
83.9% , lo cual indica una percepcion positiva generalizada sobre la usabilidad del

sistema.

s Categorizacion de los Resultados: Segun la escala estandar de interpretacion de
SUS, un puntaje de 83.9 % se categoriza como "Aceptable”. Esto sugiere que los usua-

rios tienen una actitud muy positiva hacia la usabilidad del sistema.

= Areas de Mejora:

* Aunque el 85 % de los usuarios no encontré inconsistente y complejo el sistema,
un pequeno porcentaje indicd percepciones de inconsistencia y complejidad. Esto
sugiere una oportunidad para revisar y mejorar la coherencia en ciertas areas del

sistema.
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6.5. Evaluacion UEQ

La Evaluacién de Experiencia del Usuario (UEQ) se llevo a cabo para evaluar la satisfacciéon

y percepcion de los usuarios con respecto a la nueva aplicacion moévil desarrollada.

El cuestionario considera los siguientes aspectos a evaluar:

Aspecto Pregunta

Entendible ¢, Consideras que el producto es facil de entender y utilizar?

Facilidad de uso ¢, Te resulto facil utilizar el producto?

Claridad ¢, Fue claro el disefio y la presentacion de la informacion?

Valioso ¢, Encuentras que el producto ofrece un valor significativo?

Agradable ¢ Te resulta agradable usar el producto?

Creativo ¢, Consideras que el producto es innovador y creativo?

Interesante ¢ Te resulta interesante el producto?

Original ¢,Consideras que el producto es original y no convencional?

Atractivo ¢, Encuentras que el disefio del producto es atractivo visualmen-
te?

Tabla 6.4: Aspectos y preguntas del cuestionario de evaluacion.

6.5.1. Calculo de puntuaciones en cuestionario UEQ

Las puntuaciones van de -3 a +3. Una puntuacion cercana a +3 indica una experiencia del
usuario muy positiva, mientras que una puntuacion cercana a -3 indica una experiencia del

usuario muy negativa. Se evalian los siguientes aspectos:

= Calidad Pragmatica: La calidad pragmatica se refiere a aspectos funcionales y utili-

tarios del producto o servicio. Estos engloban los items 1, 2, 3y 4.

= Calidad Hedénica: La calidad heddnica se centra en aspectos emocionales y subje-

tivos de la experiencia del usuario. Engloban los items 5,6, 7, 8 y 9.

s Experiencia Global: Es la puntuacion del total de items del cuestionario, que propor-

ciona una medida general de la experiencia del usuario.

Los resultados de la evaluacién UEQ para el total de encuestados se presentan en la figu-

ra6.2.
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Figura 6.2: Resultados de cuestionario UEQ

6.5.2. Interpretacion de los Resultados

= Calidad Pragmatica (2,105): Esta es una puntuacion alta, lo que sugiere que los as-
pectos funcionales del producto son bien valorados. Indica que los usuarios encuen-

tran que el producto es entendible, facil de usar, claro y valioso.

= Calidad Hedénica (2,253): Esta puntuacion sugiere que los usuarios encuentran el
producto agradable, creativo, interesante, original y atractivo. Al ser una puntuacion

alta, implica que los aspectos emocionales y de satisfaccion estan bien cubiertos.

= General (2,187): Esta es la puntuacion promedio de todas las escalas, y un valor de

2,187 indica una experiencia del usuario muy positiva en general.
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7. Conclusiones

En la tesis se desarrollaron dos Aplicaciones tecnoldgicas, un sistema de administracion,
mismo que facilitara la gestion de informacion de las cooperativas de transporte Interprovin-
cial e Intercantonal y una aplicacion movil, que permitira tanto a los pasajeros, como a los
empleados de la empresa, el acceso a la informacion gestionada por las cooperativas de
transporte. El desarrollo siguié la metodologia RUP(Rational Unified Process ) con el fin de
cumplir con el objetivo principal de desarrollar una solucion de software para el servicio de
transporte de pasajeros en el contexto intercantonal e interprovincial, aplicado al caso de

estudio de la Compafiia de Transporte Santa Isabel del Valle de Yunguilla S.A.

En relacion a los objetivos planteados, se especifican las siguientes conclusiones de este

proyecto:

= Conocer el dominio del transporte de pasajeros, las practicas actuales y las soluciones

de software existentes.

Se identificaron y evaluaron las practicas operativas mas relevantes, asi como las tenden-
cias que han transformado la industria del transporte en los ultimos afos, se realizé una
investigacion detallada de las soluciones de software actualmente disponibles, lo que nos
permitio identificar las herramientas tecnoldgicas que estan siendo utilizadas para la gestién

del transporte de pasajeros.

» Especificar los requisitos que debera satisfacer una solucion de software para gestio-
nar eficientemente el servicio de transporte en el contexto intercantonal e interprovin-

cial.

Para cumplir con las necesidades de los usuarios se realizaron una serie de consultas con
el gerente de la Cooperativa de Transporte Santa Isabel del Valle de Yunguilla S.A, de igual
manera se realizaron preguntas a los pasajeros que viajan todos los dias desde el canton
Santa Isabel hacia la ciudad de Cuenca, incluyendo turistas que viajan los fines de semana
de Cuenca hacia Santa Isabel, se incluyeron preguntas como por ejemplo si le gustaria poder

tener acceso a la informacion de los viajes, si le gustaria poder saber que bus tomar para
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su viaje, si le gustaria poder registrar algun inconveniente o problema que tuvo durante su
viaje, lo que nos permitié poder identificar los requisitos funcionales y no funcionales que las
aplicaciones tecnolégicas deben cumplir. Ademas, un aporte fundamental fue la generacién
de una especificacion de requerimientos que sirvié de guia para el desarrollo de la solucion.
Esta especificacion puede ser utilizada por cualquier persona interesada en el desarrollo de

soluciones tecnoldgicas enfocadas en el transporte de pasajeros.
= Analizar la solucion de software para la gestion del servicio de transporte de pasajeros.

Se identificaron las fortalezas y las areas de mejora para las aplicaciones tecnoldgicas.
Las fortalezas incluyen una interfaz intuitiva y facil de usar, las areas de mejora sefalan
la necesidad de una mayor personalizacion y flexibilidad para la gestién de informacion
tanto para los pasajeros como para los empleados, asegurando asi que la solucién continue
evolucionando lo que a futuro ayudara a satisfacer las crecientes demandas del sector del

transporte de pasajeros.

= Implementar la solucién de software. Esto implica la eleccion de tecnologias, herra-
mientas y enfoques que mejor se adapten a las necesidades de la solucion, asi como

también el disefio e implementacién de la solucion.

La implementacion de la solucion de software mediante la aplicacion de la metodologia
Rational Unified Process (RUP) se adapté de forma muy adecuada al proyecto. Este enfoque
estructurado y disciplinado permitié cumplir con los requisitos del proyecto, asi como también
nos ayudoé a superar las expectativas en términos de eficiencia, seguridad y experiencia
del usuario. Para la implementacion de la solucion de software para el administrador, se
seleccionaron Angular y Spring, aprovechando la robustez de Spring para el backend y la
flexibilidad de Angular para la interfaz de usuario. Para la implementacién de la aplicacion
movil, se optd por FlutterFlow, lo que facilito la creacion visual de las pantallas y se integro
Supabase. Esto permitié disefiar y desarrollar una interfaz dinamica que facilitara la gestion

de informacién.
» Evaluar la aplicacién abarcando funcionalidad y usabilidad.

Basandonos en los resultados de la encuesta de usabilidad SUS, los usuarios han recibido
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favorablemente el sistema de aplicacion moévil para el servicio de transporte interprovincial
en términos de usabilidad. La mayoria de los participantes encuentran que el sistema es facil
de usar, integrado y seguro, aunque también han sefialado areas donde se puede mejorar
para optimizar aun mas la experiencia del usuario. El analisis de los datos recogidos a través
del Cuestionario UEQ ofrece una perspectiva detallada de cdmo los usuarios experimentan
el sistema. Tanto en términos de calidad pragmatica como hedédnica, los resultados indican
que el sistema no solo cumple con las expectativas funcionales de los usuarios, sino que
también proporciona una experiencia satisfactoria en términos emocionales y estéticos. Los
usuarios perciben el sistema como entendible, claro y valioso en su uso practico. Ademas,
lo encuentran agradable, creativo y atractivo en términos emocionales y estéticos. Estos
hallazgos sugieren que el disefio y la funcionalidad del sistema estan bien alineados con las

necesidades y preferencias de los usuarios.
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8. Recomendaciones

Se recomienda implementar funcionalidades adicionales, como un sistema de autentica-
cion, para manejar de manera mas efectiva la informacion de los usuarios. Esto permitira
a los usuarios registrarse y acceder de manera segura a la aplicaciéon movil, facilitando la
personalizacién de la experiencia en la aplicacion. Ademas, se sugiere la implementacion
de un sistema que permita llevar un registro detallado de los viajes realizados y los boletos

comprados, asegurando la integridad de los datos y mejorando la experiencia del usuario.
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